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1 Uvod

Program Špedicija v2011 namenjen je prevashodno špediterskim firmama i služi da
olakša pripremu carinske dokumentacije i omogući jednostavnu elektronsku razmenu
podataka sa Upravom Carina.

Program omogućava unos sledećih dokumenata:

· JCI
· Sažeta deklaracija
· Deklaracija o carinskoj vrednosti robe
· Spisak pošiljke
· Prevod fakture
· Nalog za prenos (za uplatu administrativnih taksi)
· EUR1 (na engleskom)
· EUR1 (CEFTA)
· Sertifikat za Belorusiju
· CIM - međunarodni
· CIM - domaći
· Dispozicija Luke Beograd
· CMR
· FORM-A
· FORM-A za Švajcarsku
· Dispozicije Aerodroma Beograd za uvoz i izvoz
· Dispozicija RCS
· Više od 80 formulara vezanih za carinski postupak

Omogućena je puna primena Elektronskog slanja dokumenata carini, uključujući i
korišćenje digitalnog potpisa.

Program Špedicija v2011  je naslednik programa Špedicija v2003, koga već više od 15
godina koristi veliki broj špediterskih firmi.
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2 Instalacija

2.1 Hardverski i softverski zahtevi

Za rad sa programom potrebna je minimum sledeća konfiguracija:

· Procesor Pentim IV ili jači
· 1 GB radne memorije
· 2 GB slobodnog prostora na disku
· Monitor sa radnom rezolucijom min 1024x768, poželjno i veća rezolucija
· Fax modem za dial-up konekciju na RUC
· UPS, kako bi se sprečio gubitak podataka usled nestanka struje
· Brza konekcija na Internet (ADSL, Wireless, ....)
· Prenosni disk ili flash za redovan bekap podataka

Od softverskih uslova potrebno je:

· Windows XP , VISTA ili Win 7 32b/64b
· Instaliran Microsoft .Net 3.5 Framework
· Microsoft Visual J#  .Net redistributable package
· Poželjan je kvalitetan komercijalni antivirus (NOD32 ili slično)

2.2 Instalaciona procedura

Instalaciona procedura je veoma jednostavna, pokrenite fajl Špedicija v2011 FULL.exe
sa CD-a i dobićete:

Klikćite na Dalje! do kraja.
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Preporučujemo da program instalirate na D particiju (podrazumevani izbor), kako biste
sačuvali podatke nakon reinstalacije Windows-a.

Nakon instalacije programa treba da uradite otključavanje i početno podešavanje programa
.

2.3 Kreiranje konekcije na RUC

Da biste kreirali konekciju na RUC, kliknite na Start, pa na Settings, pa onda uđite u
Control Panel
i izaberite opciju Network Connections. Kada otvori Network Connections idite u meni File
pa birajte Create New Connection: 

    

Dalje pratite sledeće korake:

1. kliknite na Next. 
2. izaberite Connect to the Internet pa kliknite na Next.
3. Izaberite Set up my connection manually             
4. Izaberite Connect using a dial up modem.      
5. ISP name unesite RUC pa idite na Next              
6. Phone number unesite 072150151. Ukoliko izlazite preko firmine telefonske centrale

kucajte i izlaz pre broja, to je obično 9, ili 0,    
7. Kucajte Username i Password, to piše na rešenju koje ste dobili od Carine. Obično su

Username i Password za konekciju isti i ne mogu da se menjaju, ali pogledajte na
rešenju. Isključite obe kvačice na masci. Kliknite na Next.

8. Uključite kvačicu da se napravi shortcut na desktopu i kliknite na Finish. Završili ste
kreiranje konekcije i na dektopu treba da se pojavi nova ikonica RUC. Probajte da li
funkcioniše.

Ukoliko ne možete da uspostavite konekciju, nekoliko najčešćih problema su:

1. Pogrešno ukucana šifra, prekucajte kao na rešenju

2. Broj telefona koji modem zove nije 072150151, proverite u polju za broj telefona
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3. Imate centralu, a niste stavili 0, ili 9, za izlaz

4. Nema telefonskog signala na kablu koji ulazi u modem. Izvucite kabal iz modema i
stavite običan telefon. Okrenite 072/150-151, proverite da li pišti modem sa druge strane.
Proverite da se negde nije izvukao ili prekinuo kabal. Vratite kabal ponovo u modem.
Proverite da li ste kabal uključili u priključak LINE na modemu.

5.U podešavanjima za modem u opciji Device manager niste isključili kvačicu Wait for dial
tone.

Ukoliko nije nijedno od gore pomenutog, verovatno je modem neispravan, probajte da
zamenite fax modem.

2.4 Instalacija u mrežnom okruženju

Kod instalacije na više računara koji se nalaze u mreži, potrebno je uraditi sledeća
podešavanja:

Na jednom računaru, koji će biti glavni za program Špedicija v2011 potrebno je da
instalirate program, i share-ujete osnovni folder tako da ostali korisnici imaju prava da
čitaju i pišu u tom folderu.

Ostali pristupaju programu kroz mrežnu putanju, kod nas je to, npr:

\\Server\Spedicija2011

Na ostalim računarima izvučete shortcut iz tog foldera ka Spedicija2011.exe, pokrenete ga
i aktivirate program.

Treba da vodite računa da sve putanje u podešavanjima budu mrežne, a to su:

  I

  backup folder (kod nas npr. \\Backup\DnevniBekap\Spedicija2011) - podešava se u
opcijama programa

  II

  reports folder (kod nas je npr. \\Server\Spedicija2011\Reports ) - podešava se u
opcijama programa

  III

  putanja do foldera sa bazom podataka i konfiguracionog fajla - podešava u opciji za
vezu ka bazi podataka
  kod nas je npr. konfiguracioni fajl    \\SERVER\Spedicija2011\ElevateConf\EDBConfig.
EDBCfg
  a putanja do baze podataka:    \\SERVER\Spedicija2011\Data
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2.5 Instalacija sa SQL serverom

Ukoliko imate više od 5 radnih stanica poželjno je da koristite SQL server, jer je onda rad
stabilniji i brži. Program radi sa ElavateDB SQL serverom firme ElevateSoft. Licenca za
ovaj server je za Vas besplatna, jer naša licenca podrazumeva da možemo da instaliramo
server bez naknade kod korisnika. Instalaciju i podešavanje servera radi naša tehnička
služba. Što se tiče samog rada krajnjeg korisnika, potpuno je svejedno da li se koristi
SQL server ili file-sharing pristup bazi, rad je identičan.

2.6 Import podataka iz Špedicije v2003

Kada instalirate program Špedicija v2011, ukoliko već koristite program Špedicija v2003
postoji mogućnost uvoza podataka iz stare u novu verziju programa:

Podrazumevani period za koji se uvlače podaci je od početka godine do danas. Ukoliko
želite da uvezete veći opseg podataka promenite period pre nego što započnete uvoz
podataka. Potrebno je da redom isklikćete na dugmiće Adresar, Interni šifarnik, JCI i SD i
da sačekate da se operacije završe. U toku importa ne sme da se pojavi nijedna greška,
ukoliko se pojavi obavezno pozovite tehničku podršku. Nakon importa podataka u novom
programu imaćete kompletne podatke  iz adresara, internog šifarnika, i sve deklaracije JCI
i SD kao u starom programu.

2.7 Početak rada sa programom

2.7.1 Otključavanje programa

Program koristi PCGuard softversku zaštitu. Pri prvom startovanju i nakon promene neke
od bitnih komponenti (matična ploča, procesor), potrebno je otključavanje programa.

Maska za otključavanje izgleda ovako:
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Otključavanje je moguće na nekoliko načina:

1. Pozivom tehničke podrške (8-16h) na telefon 011/3047-042 ili preko daljinske
podrške

Potrebno je da pripremite: 

broj nalepnice sa Vašeg računara (na donjoj nalepnici je to 01126559):

SITE kod
MID kod

i mi ćemo Vam izdiktirati aktivacioni kod, koji kucate u predviđeno polje na masci
za aktivaciju i potom kliknite na dugme Dalje!.
Ukoliko je sve u redu nakon par trenutaka trebalo bi da se pojavi naslovna maska
programa.

2. Pomoću opcije "OnLine (0-24h)" preko WebServisa za otključavanje aplikacija

3. Slanjem maila na dugmetu "Preko EMail-a"
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2.7.2 Ulazak u program

Nakon što startujete program dvoklikom na ikonicu Špedicija v2011 dobićete masku za
izbor baze podataka:

Program omogućava da imate više potpuno odvojenih baza podataka, pa bazu sa kojom
želite da nastavite rad treba da izaberete dvoklikom na nju, ili tako što je označite u tabeli i
kliknete na dugme Izaberi bazu!. 

Ukoliko regionalna podešavanja na Vašem računaru nisu podešena prema potrebama
programa Špedicija i carinskog modula SCABB dobićete poruku:

kliknite na YES i sačekajte da program sam izvrši potrebna podešavanja. 

Nakon uspešnog izbora baze i provere podešavanja dobićete masku za unos korisničkog
imena i šifre:
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Početna kombinacija je:

korisničko ime: SIMEON
šifra: 1

znači unesite samo 1 u polje šifra i kliknite na Potvrdi! . Ukoliko je sve u redu dobićete
poruku da se vrši provera baze podataka i sekundu nakon toga  glavnu masku programa.
Ukoliko dobijete grešku proverite da li ste u polje korisničko ime ukucali ispravno
korisničko ime. Ukoliko kucate šifru 1 na numeričkoj tastaturi proverite da li je numerička
tastatura uključena. Preporučujemo da odmah definišete vaše operatere ili bar promenite
šifru za operatera SIMEON.

Ukratko ćemo opisati glavnu masku programa:

u vrhu imate horizontalni meni sa opcijama:

Zakoni
Carinska dokumenta
Prateća dokumenta
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Formulari
Carinska tarifa
Trgovački nazivi
Interni šifarnik
Sistem

izborom odgovorajućeg jezička u vrhu dobićete pristup odgovarajućem delu programa, a
preko dugmića u vertikalnom meniju (npr. JCI, SD, ....) otvarate željenu opciju/obrazac.

Klikom na zelenu strelicu dole levo se vraćate korak nazad, a ako ste na glavnom meniju
izlazite iz programa. Program neće dozvolite izlazak ukoliko je otvoren neki od obrazaca,
dok se ne snimi i izađe iz obrasca.

Pogledajte koje početne korake treba da uradite pre početka korišćenja.

2.7.3 Veza ka bazi podataka

Preko ove opcije možete da definišete vezu ka bazi podataka, npr. ukoliko ste program
instalirali u drugačiji folder od osnovnog:

Na masci za izbor baze, dole desno postoji dugme sa tri tačkice. Kliknite na to dugme i
dobićete polje za  unos šifre. Kucajte šifru admin  i dobićete sledeći ekran:

U prikazanoj tabeli možete da unesete vezu ka novoj bazi podataka. Svaki red u tabeli
predstavlja vezu ka jednoj bazi podataka. Unose se sledeći podaci:

· Naziv baze
· Da li je baza aktivna - ako polje nije čekirano baza se neće pojavljivati na listi za

izbor baze
· tip baze - može biti local ili remote. Remote baza znači da se koristi SQL server,

a local znači da se koristi običan file-sharing mod za pristup bazi.
· Putanja do konfiguracionog fajla - unosi se samo za local tip baze - ukoliko program

koristite u mreži računara stavite mrežnu putanju
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· Naziv baze podataka - onako kako je uneto u konfigiracionom fajlu
· Putanja do baze podataka - ukoliko program koristite u mreži računara stavite 

mrežnu putanju
· Username za pristup bazi podataka - default je: sdesign
· Password za pristup bazi - default je: 1
· IP adresa servera - samo ako se koristi SQL server
· Port koji koristi SQL server (default je 12010) - samo ako se koristi SQL server
· Kompresija (0-9), ukoliko pristupate serveru preko spore konekcije (manje od 10

mbit/s) stavite stepen kompresije između 6 i 9
· Šifra za kriptovanje - ukoliko SQL server koristi kriptovanje, stavite šifru koju koristi,

default je prazna šifra - ne koristi se kriptovanje

Na kraju obavezno snimite podatke klikom na zelenu kvačicu u donjem levom uglu tabele.

2.7.4 Početni koraci

Pošto instalirate aplikaciju, otključate je, i uđete u program, potrebno je da uradite sledeća
početna podešavanja:

1. Unesite listu operatera i referata
2. Podesite osnovne opcije programa
3. Podesite obrasce koje koristite za štampu
4. Ukoliko koristite program Špedicija v2003 importujte podatke
5. Napravite i ubacite vaš logo za štampu na dokumentima i formularima
6. Upišete Vaš licenci broj i potvrdite ga upisom u SCABB modul

2.7.5 Definisanje logo-a za štampu na izveštajima

Da bi program štampao logo na izveštajima i dokumentima, potrebno je da postoji fajl 
logo.jpg u podfolderu Reports unutar osnovnog direktorijum programa. Slika logo.jpg
treba da bude približno veličine 2480 x 380, što odgovora veličini 21 x 3 cm u rezoluciji od
300 dpi.

Primer jednog logo-a:

Gledajte da logo bude približno ovakvih proporcija, kako ne bi bio izobličen u štampi.
Rezolucija od 300 dpi bi trebalo da obezbedi oštru štampu.
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3 Zakoni

3.1 Pregled i pretraga po zakonima

U  program je ubačeno više od 1700 zakona, uredbi, odredbi, .... vezanih za
predmetnu oblast. 
Zakonsku regulativu ažuriramo na dnevnom nivou, preko servisa za automatsko
ažuriranje.

Ukratko ćemo objasniti kako se koristi ova opcija:

Sa leve strane se vidi pregled kategorija na koje smo podelili zakonsku regulativu, a sa
desne spisak svih propisa iz date kategorije.

Klikom na Otvori ili dvoklikom na sam propis na spisku otvarate pregled datog zakona.

Ukoliko želite da pretražite bazu zakona to možete na dva načina:

1. Pretragom prema nazivu propisa i/ili broju uredbe

kliknite na polje Brzo nađi i kucajte pojam koji Vas zanima, program automatski
pretražuje i filtrira listu propisa.

2. Dubinskom pretragom, kojom se pored naslova teksta pretražuju i sve reči unutar
propisa.
Kliknite na Dubinska pretraga i kucajte jedan ili više pojmova koje tražite,  odvojeno
razmakom. Sada kliknite da dugme sa dvogledom i sačekajte da program završi
dubinsku pretragu. Rezultat je lista propisa u kojima se pojavljuje sve navedene
reči.
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4 Carinska dokumenta

4.1 JCI

Izborom ove opcije dobićete listu do sada urađenih JCI deklaracija:

Zelene deklaracije na spisku su prosleđene, a bele deklaracije nisu prosleđene.

UNOS NOVE JCI - UNOS IZ POČETKA

Objasnićemo kako se unosi nova carinska deklaracija, bez kopiranja već unete.

Kliknite na dugme Novi! i dobićete sledeću masku:
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ID dokumenta se automatski dodeljuje - to je prvi slobodan broj JCI. Takođe datum unosa
odmah je popunjen kao današnji datum. Sledeće što treba da unesete je carinski
postupak - ponuđeni su svi mogući carinski postupci (17 postupaka). Kasnije postupak
možete da promenite samo preko opcije Promeni opis dokumenta, gore desno na
masci gde je spisak deklaracija. Zatim treba da unosete kratki opis dokumenta - on služi
da lakše nađete deklaraciju na spisku deklaracija. Sledeći podatak je broj naimenovanja
na JCI-u, program dozvoljava do 999 naimenovanja. Broj naimenovanja možete da
promenite i kasnije dok unosite JCI. Ukoliko koristite pozicije možete da u polju Pozicija
unesete broj pozicije.

Sa leve strane dole se nalazi dugme za učitavanje deklaracije iz stare špedicije (2003), a
desno dugme za učitavanje deklaracije iz nove špedicije (2011). Na ovaj način možete da
učitate deklaraciju koju Vam je poslao kolega bez obzira da li koristi staru ili novu
špediciju.

Nakon što ste uneli osnovne podatke, kliknite na dugme Dalje! i dobićete masku za unos
deklaracije:
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Kao što vidite, dobili ste deklaraciju u originalnom obliku. Otvorene su samo rubrike koje
se unose za postupak koji ste naveli pri otvaranju JCI-a. Između rubrika se krećete sa
ENTER ili pomoću strelica gore-dole na tastaturi. Ako malo duže zadržite miša nad
rubrikom u oblačiću će se pojaviti koje su mogućnosti za ubrzavanje unosa te rubrike.

U vrhu se nalazi TAB kontrola sa jezičcima - prvi jezičak je JCI, a svi sledeći su BIS-evi
koliko ih je potrebno. Klikom na jezičak automatski prelazite na taj obrazac. Broj verzije
koji se nalazi u vrhu maske služi da ako ste npr. carini prosledili neki JCI, a postoji
potreba da neke podatke promenite i ponovo pošaljete deklaraciju, onda uvećajte verziju i
ponovo pošaljite JCI carini. Tako će Carina voditi tu deklaraciju kao novu, a stara će se
nakon nekog vremena sama obrisati iz sistema.

U dnu se nalaze sledeći dumići:

· zelena strelica unazad - izlazak iz JCI
· Zoom-  za korak sitniji prikaz JCI
· Zoom+ za korak krupniji prikaz JCI
· Skoči na! - direktan skok na uneto naimenovanje 
· Prethodni! - prikazuje prethodni BIS
· Sledeći! - prikazuje sledeći BIS
· JCI! - trenutni skok na JCI
· BIS! -  trenutni skok na zadnji BIS
· Ostalo - ovaj meni ima više podopcija:

 - Svi BIS-evi - štampa svih BIS-eva odjednom
 - 2003 - snima JCI u TXT format koji čita Špedicija v2003
 - Štampanje lista sa spelovanjem carinskog koda -  ukoliko je kod slabo čitljiv,
štampa list sa spelovanjem po pojmovima / gradovima
 - ElSub - snima JCI u *.JCI format koji čita carinski program ElSub
 - Redosled naimenovanja - promena redosleda naimenovanja - više o tome
kasnije
 - Na belom papiru - štampa JCI obrazac za pozadinskom slikom - na taj način
možete da odštampate obrazac ili pošaljete klijentu na E-mail kao sliku ili PDF fajl
 - Skini oznaku da polje nije promenjeno - skida crveni okvir sa rubrika JCI koje
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nisu promenjene, ukoliko vam to smeta. OPciju možete trajno da isključiti u 
Podešavanju opcija programa

· Snimi! - snima JCI, opcija autosave takođe automatski snima JCI
· Poništi - poništava izmene koje ste uradili nakon zadnjeg snimanja
· XML! - otvara opciju za internu kontrolu JCI i za elektronsku razmenu sa Upravom

Carina
· Briši! - briše JCI iz baze podataka - samo ako nije prosleđen carini
· Štampaj! - levi klik štampa trenutni obrazac, desni klik otvara podešavanje štampe 
· Tabelarni prikaz naimenovanja - prvo od tri dugmeta dole desno
· Dugme sa disketom - za snimanje JCI-a u XML fajl
· Dugme sa pismom - slanje XML fajla sa JCI-em na mail

Objasnićemo unos svih rubrika redom:

RA - carinarnica
pri otvaranju novog JCI popuniće se sa podacima iz opcija programa.
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R01 - deklaracija 
automatski se popunjava na osnovu postupka i ne može da se menja, osim preko
opcije Promena opisa dokumenta!.
Treća podela se unosi ručno za specijalne postupke - spisak mogućnosti se dobija
pritiskom na taster F2

R02 - pošiljalac/izvoznik
F2 - izbor iz adresara
ili unesite deo naziva partnera ili PIB-a i pritisnite ENTER. Ukoliko je rubrika prazna i
postoji samo jedan partner u adresaru sa  nazivom koji u sebi sadrži tu reč rubrika će
se automatski dopuniti (AUTOCOMPLETE). Ako ima više takvih partnera ponudiće
vam se lista za izbor.

R03 - broj obrazaca
automatski se popunjava na osnovu broja obrazaca, nije moguća ručna promena

R05 - broj naimenovanja
ovde možete da smanjite ili povećate broj naimenovanja. Ukoliko smanjujete broj
naimenovanja program će da vam postavi kontrolno pitanje.

R06 - broj paketa
broj paketa - unosite ceo broj koji predstavlja ukupan broj paketa.

R07 - ugovor
prva podela - broj ugovora - unosi se do 20 znakova. Druga podela je datum primene
propisa - pritiskom na F2 dobijate kalendar.

R08 - primalac
F2 - izbor iz adresara
ili unesete deo naziva partnera ili PIB i pritisnite ENTER. Ukoliko je rubrika prazna i
postoji samo jedan partner u adresaru sa  nazivom koji u sebi sadrži tu reč rubrika će
se automatski dopuniti (AUTOCOMPLETE). Ako ima više takvih partnera ponudiće
vam se lista za izbor.

R14 - podnosilac isprave
prvo polje služi za unos vrste zastupanja: P-posredno, N-neposredno, prazno-za
sopstvene potrebe (nema zastupanja)
F2 - izbor iz adresara
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ili unesite deo naziva partnera ili PIB-a i pritisnite ENTER. Ukoliko je rubrika prazna i
postoji samo jedan partner u adresaru sa  nazivom koji u sebi sadrži tu reč rubrika će
se automatski dopuniti (AUTOCOMPLETE). Ako ima više takvih partnera ponudiće
vam se lista za izbor.

R15 i R15a - zemlja otpreme
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R16 - zemlja porekla
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R17 i R17a - zemlja odredišta
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R18 - prevozno sredstvo
I. Unos jednog prevoznog sredstva
postoji mogućnost da ručno ukucate broj vozila i prikolice, ili da iskoristite dve
mogućnosti za ubrzavanje:
prva - F2-lista prevoznika - dobićete ovakvu masku:

ovde imate mogućnost da unesete prevoznike sa kojima najčešće radite, kasnije možete da izaberete

prevoznika sa liste i sve će se automatski popuniti.

druga - F3-lista brodova

u program je ubačena baza od preko hiljadu brodova, sa već skraćenim nazivom na 10
znakova zbog ograničenja vezanih za elektronsko slanje.

Za vazdušni saobraćaj u drugoj podeli pritiskom na F3 možete dobiti kalendar za izbor
datuma leta.

II. Unos specifikacije vozila
ukoliko imate više vozila, tj. konvoj vozila unesite specifikaciju (kliknite na dugme se
slikom kamiona) i dobićete masku na kojoj možete da unesete neograničen broj
prevoznih sredstava. Na dugmetu Štampaj! štampate specifikaciju koju prilažete uz
JCI. Tada u R18 treba da piše samo reč SPECIFIKACIJA, što će program automatski
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da popuni.

R19 - da li je roba u kontejneru
F2 - poziva šifarnik

R20 - paritet isporuke
prva podela - šifra pariteta - F2 - poziva šifarnik
druga podela - mesto pariteta - F2 - spisak svih mesta u Srbiji
treća podela - šifra mesta pariteta - F2 - poziva šifarnik

klikom na dugme unutar rubrike dobićete tekst sa opisom svih pariteta isporuke.

R22 - ukupan iznos iz fakture
prva podela - F2 - poziva šifarnik valuta
druga podela - F2 - kalkulator, F3 - sumira sve rubrike 42 iz naimenovanja i upisuje
sumu u R22
klikom na dugme sa kalkulatorom u okviru rubrike dobićete opciju za proporcionalnu
podelu troškova:

unesite iznos u polje trošak i kliknite na dugme podeli.Klikom na OK! uneti trošak će
se rasporediti po naimenovanjima proporcionalno vrednosti robe. Možete i da
odštampate specifikaciju na koji način je trošak podeljen. Ukoliko unesete polje
Ukupan iznos fakture program će sam da izračuna iznos troška kao razliku i dalje se
podela isto radi.

R23 - kursna lista
automatski se popunjava kada unosite valutu. Pritiskom na F2 otvoriće se opcija za
unos kursne liste.

R24 - vrsta posla
F2 - poziva šifarnik

R25 - vrsta saobraćaja na granici
F2 - poziva šifarnik

R29 - CI istupa
F2 - poziva šifarnik
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R31 - oznake i brojevi
Prvi red - broj i oznaka koleta

Drugi red - tarifni tekst (ako je unet obavezno se unosi / na kraju)

Treći red - trgovački naziv (max dužine 255 znakova)

Ova rubrika se vezano popunjava sa rubrikom R33. 

Postoji nekoliko načina za ubrzavanje popunjavanja:

F2 - poziva Carinsku tarifu
F3 - poziva trgovačke nazive
F4 - poziva interni šifarnik
F5 - izbor sa do sada unetih naimenovanja
ENTER - unesite deo reči iz internog šifarnika, i pritisnite ENTER. Uradiće se
automatska pretraga i AUTOCOMPLETE rubrike.

Levo od ove rubrike su tri dugmeta, koja imaju sledeću funkciju:

· dugme sa makazama - brisanje trenutnog naimenovanja
· sledeće dugme je za ubacivanje praznog naimenovanja na mesto trenutnog

naimenovanja
· Dugme sa zelenim plusićem - ubacivanje robe u interni šifarnik direkno iz JCI-a

R32 - redni broj naimenovanja
ne može da se menja, program ga automatski popunjava

R33 - šifra robe
trebalo bi da se automatski popuni kada popunjavate R31.

Postoje sledeće mogućnosti za ubrzavanje unosa:

F2 - carinska tarifa
F3 - šifarnik robe pod nadzorom
F4 - specijalni slučajevi iz šifarnika

za ostale podpodele ove rubrike takođe na F2 možete da dobijete šifarnik, npr.
jedinica mera, režima uvoza i slično.

R34 - šifra zemlje porekla
F2 - poziva šifarnik

R35 - bruto masa
F2 - poziva kalkulator

R36 - povlastica
F2 - poziva šifarnik

R37 - postupak
F2 - poziva šifarnik
F3 - prebacuje rubriku R37 u sva ostala naimenovanja na JCI-u

R38 - neto masa
F2 - poziva kalkulator

R39 - kvota
unosite ručno broj pod kojim je evidentirano rešenje u carini, vezano za kvote
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R40 - prethodni dokument

Postoje dve mogućnosti:

I. Unos samo jednog dokumenta
pritiskom na taster F2 dobićete pomoć prema vrsti podpodele

II. Unos specifikacije prethodne isprave
Klikom na dugme za specifikaciju dobićete masku za unos specifikacije.
Možete da unesete neograničen broj prethodnih isprava. Pomoću dugmeta Štampaj!
štampate specifikaciju.

R41 - dopunska jedinica
F2 - poziva kalkulator

R42 - cena robe
F2 - poziva kalkulator

R43 - metod vrednovanja
F2 - poziva šifarnik

R44 - priložene isprave

F2 - poziva masku za unos R44:

Prvo unosite tip isprave - kucate prvo slovo da program suzi izbor, pa onda nađete
konkretnu ispravu. U drugom polju kucate S ako se isprava odnosi na sva
naimenovanja. Prema vrsti isprave otvoriće se odgovarajuća polja za unos dodatnih
podataka. Program automatski pravi pregled teksta za R44 u zelenom polju u dnu
maske.  Sa leve strane ispod specifikacije imate nekoliko dugmića sa sledećim
funkcijama:

· Brisanje isprave
· Pražnjenje liste svih priloženih isprava iz naimenovanja
· Umetanje nove isprave na mesto trenutne isprave



Špedicija v201130

© 2012 Software Design d.o.o.

· Sređivanje Rbr da idu redom
· Štampa specifikacije (ako ima previše teksta u R44)
· Zelena strelica na gore - podiže ispravu za jedno mesto na gore
· Crvena stelica na dole - spušta ispravu za jedno mesto na dole

Dugmići sa čatobnjakom desno od kontrola uvoza/izvoza služe da automatski dopune
listu priloženih isprava koje su potrebne po Carinskoj tarifi.
Ukoliko je tekst predugačak (prelom u više od 4 redova), tekst u zelenom polju
automatski se menja u reč SPECIFIKACIJA, i tada morate da uz JCI priložite
odštampanu specifikaciju.

U okviru R44, pošto je tu bilo dovoljno mesta, smestili smo još dva dugmeta:

· COPY   - označava trenutno naimenovanje kao izvorno, tj. da ga želimo
negde kopirati

· PASTE  - kopira označeno izvorno naimenovanje u trenutno naimenovanje

Naimenovanja iz koga i u koje se kopira mogu biti i u različitim deklaracijama. Druga
slična mogućnost je da u R31 JCI-a pritisnete taster F5 - prikazaće se lista svih do
sada unetih naimenovanja, treba samo da izaberete naimenovanje koje želite kopirate.

R46 - statistička vrednost
F2 - poziva kalkulator
automatski se popunjava pri obračunu R47

R47 - obračun dažbina
F9 ili klik na dugme sa čarobnjakom poziva automatski obračun dažbina:
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Treba samo da kliknete na dugme sa čarobnjakom i program će sve sam da odradi.
U gornjem desnom delu nalaze se opcije za korekciju statističke vrednosti, postoje tri
mogućnosti: procentualna korekcija, korekcija za iznos u EUR i korekcija za iznos u
RSD.

Nakon izvršenog obračuna dažbina popuniće se detaljno objašnjenje obračuna, koje
možete i da odštampate.

Na raspolaganju su i dva izveštaja: tabelarni prikaz naimenovanja i suma dažbina po
naimenovanjima i vrsti.

Ne zaboravite na kraju da kliknete na dugme Snimi! kako bi se rezultat obračuna
prebacio u deklaraciju.

R48 - garancija
postoje dva načina za unos:

1. Ručno 
2. Na tasteru F2 dobićete listu garancija sa kojima radite. Ovde možete da unesete
sve potrebne garancije, unose sve sve kolone koje stoje u tabeli. Kada Vam zatreba
neka garancija samo je izaberete sa spiska.

R49 - skladiše
postoje dva načina za unos:

1. Ručno 
2. Na tasteru F2 dobićete spisak skladišta sa kojima radite.
Treba samo da skladište izaberete sa spiska.

RB - detalji obračuna
F2 - poziva opciju koja treba da Vam pomogne da obračunate procenjeni iznos
dažbina.
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RC- polazna carinarnica
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R50 - glavni obveznik
F2 - izbor iz adresara
ili unesite deo naziva partnera ili PIB-a i pritisnite ENTER. Ukoliko je rubrika prazna i
postoji samo jedan partner u adresaru sa  nazivom koji u sebi sadrži tu reč rubrika će
se automatski dopuniti (AUTOCOMPLETE). Ako ima više takvih partnera ponudiće
vam se lista za izbor.

R52 - garancija za tranzit
Pritisnite F2 i dobićete listu garancija sa kojima radite, izaberite garanciju sa spiska.

R53 - odredišna carinarnica
F2 - poziva šifarnik

R54 - mesto i datum
F2 - poziva kalendar, izborom datum popunjava se kompletna rubrika 54.

RD- kontrola polazne carinarnice
F2 - popunjava rubriku sa 'Pregledano', plombu sa '1X' i slično.

KOPIRANJE IZ VEĆ UNETE JCI

Postoje dva načina za kopiranje JCI deklaracija - prosto i napredno.

1. PROSTO KOPIRANJE

Prvo ćemo objasniti prosto kopiranje. Kada ste na listi JCI deklaracija, izaberite JCI koji
želite da kopirate i kliknite na dugme sa čarobnjakom na kome piše samo Kopiraj!.
Dobićete deklaraciju pod novim brojem sa potpuno istim podacima. Rubrike koje se
uobičajeno menjaju posle kopiranja biće uokvirene  sve dok ih ne promenite ili potvrdite,
kako ne biste zaboravili da ih promenite.

2. NAPREDNO KOPIRANJE

Napredno kopiranje omogućava da napravite deklaraciju koja se sastoji od izabranih
naimenovanja jedne ili više deklaracija iz baze.
Prvo na spisku deklaracija treba da izaberete deklaracije koje kopirate (držite taster CTRL
na tastaturi stisnut i klikćite po deklaracijama levim tasterom miša da biste ih selektovali -
ovo je standardna opcija multiselect). Posle toga kliknite na dugme sa čarobnjakom na
kome piše  Napredno kopiranje!. Dobićete sledeću masku za izbor naimenovanja:
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Sa leve strane dobićete spisak svih naimenovanja iz selektovanih deklaracija.

U sredini maske se nalaze tri dugmeta:

· Ubaci naimenovanje - prebacuje naimenovanje u desnu stranu (u novi JCI)
· Izbaci naimenovanje - briše naimenovanje sa desne strane
· Prazno - ubacuje prazno naimenovanje na kraju spiska sa desne strane

Skroz sa desne strane se nalaze dugmići za promenu redosleda naimenovanja u finalnoj
deklaraciji i za izbacivanje naimenovanja.

Kliknite dole na dugme sa čarobnjakom Napravi JCI! i dobićete novi JCI sa svim
izabranim naimenovanjima.

Objasnićemo detaljnije još dve opcije iz maske za unos JCI:

1. Redosled naimenovanja

Npr. ukucali ste JCI, pa ste onda naknadno primetili da Vam redosled naimenovanja ne
odgovara. Kliknite na dugme Ostalo->Redosled naimenovanja i dobićete masku za
promenu redosleda. Pomoću strelica gore/dole dižete/spuštate selektovano naimenovanje.
Na kraju kliknite na dugme OK da bi se rezultat prebacio u JCI!

2. Štampa svih BIS-eva odjednom

Kada imate puno BIS-eva gubi se dosta vremena za štampu svakog pojedinačno jer se
SCABB poziva za svaki BIS posebno, pa smo ugradili opciju za zbirnu štampu BIS-eva.
Izborom opcije program će Vam ponuditi štampu svih BIS-eva iz deklaracije:
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Preporučujemo da štampate po max 20 BIS-eva odjednom, jer ako uzmete previše BIS-eva
iz jednog poteza može da potraje priprema za štampu. Izaberite opseg (strana 1 je prvi
BIS, 2 drugi, ....) i kliknite na dugme Potvrdi!. Dobićete sve BIS-eve iz unetog opsega
odjednom pripremljene za štampu, i SCABB će da se pozove samo jednom, što bi trebalo
da donese veliku uštedu u vremenu. Slična opcija postoji i za DCV.

Sada smo detaljno objasnili unos deklaracije - sledeći deo je interna kontrola JCI,
elektronsko slanje carini i štampa, što je obrađeno u posebnim poglavljima. Napomenimo
samo da se pri štampi JCI-a vrši automatsko smanjivanje fonta u rubrici gde tekst ne može
da stane, tada ćete pri štampi da dobijete obaveštenje o tome.

4.2 Sažeta deklaracija

Izborom ove opcije dobićete listu do sada urađenih sažetih deklaracija. Da biste ubacili
novu SD kliknite na dugme Nova!, unesite kratki opis i eventualno broj pozicije i dobićete
originalan izgled obrasca:
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Između rubrika se krećete sa ENTER ili pomoću strelica gore-dole na tastaturi. Ako malo
duže zadržite miša nad rubrikom u oblačiću će se pojaviti koje su mogućnosti za
ubrzavanje unosa te rubrike.

Objasnićemo detaljno popunjavanje svih rubrika:

RA - carinarnica
pri otvaranju novog JCI popuniće se sa podacima iz opcija programa.
F2 - poziva šifarnik, ENTER - autocomplete (po delu naziva ili šifri)

R01 - odgorno lice
F2 - izbor iz adresara
ili unesite deo naziva partnera ili PIB-a i pritisnite ENTER. Ukoliko je rubrika prazna i
postoji samo jedan partner u adresaru sa  nazivom koji u sebi sadrži tu reč rubrika će
se automatski dopuniti (AUTOCOMPLETE). Ako ima više takvih partnera ponudiće
vam se lista za izbor.

R02 - prevozno sredstvo
I. Unos jednog prevoznog sredstva
postoji mogućnost da ručno ukucate broj vozila i prikolice, ili da iskoristite dve
mogućnosti za ubrzavanje:
F2-lista prevoznika - dobićete masku sa listom prevoznika. Ovde imate mogućnost
da unesete prevoznike sa kojima najčešće radite, kasnije možete da izaberete
prevoznika sa liste i sve će se automatski popuniti.

F3-lista brodova
u program je ubačena baza od preko hiljadu brodova, sa već skraćenim nazivom na 10
znakova zbog ograničenja elektronskog slanja.

Za vazdušni saobraćaj u drugoj podeli na F3 možete dobiti kalendar za izbor datuma
leta.
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II. Unos specifikacije vozila
ukoliko imate više vozila, tj. konvoj vozila unosite specifikaciju (kliknite na dugme sa
slikom kamiona) i dobićete masku na kojoj možete da unesete neograničen broj
prevoznih sredstava. Na dugmetu Štampaj! štampate specifikaciju koju prilažete uz
JCI. Tada u R02 treba da piše samo reč SPECIFIKACIJA, što će program automatski i
uraditi.

R03 - priložene isprave
F2 - poziva šifarnik

R04 - skladište
F2 - poziva bazu carinskih skladišta

R05 - datum i vreme smeštaja
F2 - poziva kalendar

R06 - garancija
F2 - poziva listu garancija

R07 - redni broj
F2 - automatski popunjava prvi sledeći redni broj

R08 - broj prevozne isprave
F2 - poziva šifarnik

R09 - broj koleta i opis robe
F2 - poziva interni šifarnik robe za SD

R10 - bruto masa
F2 - poziva kalkulator

R11 - prethodna isprava
F2 - poziva šifarnik

RB - napomena
slobodan unos

RC - rok razduženja
F2 - '20 DANA'
F3 - kalendar

R12 - potpis agenta
F2 - poziva kalendar, izborom datuma rubrika se kompletno popunjava.

Napomenimo još samo da u ovoj verziji SD može da sadrži do 999 naimenovanja, pomoću
dugmića Sledeći! i Prethodni! menjate opseg prikaza. Na svakoj strani  staje po 7
naimenovanja, pa ako npr. imate 20 stavki, trebaće Vam tri strane. Sve se štampa na
običnom obrasu za SD, samo će u gornjem desnom uglu pisati broj stranice, npr. 1/3, 2/3
i 3/3. Ukoliko imate više stranica vodite računa da ne zaboravite neku stranu da
odštampate i odnesete na carinu.

Kada završite unos, kliknite na dugme XML! da biste izvršili internu kontrolu sažete
deklaracije, pa ukoliko je interna kontrola u redu možete da nastavite sa  elektronskim



Carinska dokumenta 37

© 2012 Software Design d.o.o.

prosleđivanjem dokumenta carini i štampanjem deklaracije.

Sve što je rečeno za rad sa JCI, važi i za SD, pa nećemo da ulazimo u detalje.

PAKET SAŽETIH DEKLARACIJA

Program podržava rad sa paketima sažetih deklaracija. 

Na glavnoj masci sa spiskom sažetih deklaracija:

selektujte dve ili više sažetih deklaracija (selekcija se radi tako što držte CTRL taster na
tastaturi i klikćete na deklaracije koje želite da budu u paketu). Zatim kliknite na dugme
"Paket sažetih deklaracija". Program otvara prvu SD iz paketa i dalji rad je potpuno isti
kao da radite sa jednom deklaracijom, samo što se  kontrole odnose na sve deklaracije iz
paketa. Klikom na dugme XML možete da prosledite ceo paket SD na kontrolu serveru
UC, kada stigne odgovor ukoliko ima grešaka program sam otvara SD u kojoj je greška.
Nakon ispravljanja eventualnih grešaka paket možete proslediti serveru UC. Štampa SD
može biti pojedinačna, a postoji i mogućnost grupne štampe, preko dugmeta "Grupna
štampa".

4.3 Interna kontrola dokumenta

Nakon uspešnog unosa deklaracije kliknite na dugme XML! i program će da izvrši detaljnu
kontrolu dokumenta:
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U progam je ugrađeno više od 700 kontrola koje se rade pre nego što se uopšte
deklaracija pošalje RUC-u na kontrolu. Kontrole su podeljene u tri grupe:

· Formalna kontrola
(tipa da li se slaže broj naimenovanja, da li naimenovanja idu redom, ...)

· Interna kontrola
(tipa da li su unete sve neophodne rubrike, da li su šifre tačne, i slično)

· Logička kontrola
(tipa da li je suma neto veća od sume bruto, da li se slažu suma R42 i iznos iz R22
i slično - imamo oko 30 logičkih kontrola)

Greške delimo na gazive i negazive. Ukoliko imate negazivih grešaka neće biti moguće
slanje deklaracije RUC-u (dugme Slanje na server RUC-a je zasivljeno).

Prema boji liste sa greškama možete da znate rezultat kontrole:

zelena => sve je OK, nema nijedne greške
plava => imate gazivih grešaka, slanje deklaracije RUC-u je moguće
crvena => imate negazivih grešaka, nije moguće slanje deklaracije

Dvoklikom na grešku vraćate se na deklaraciju i program Vas postavlja baš na spornu
rubriku.
Kompletnu listu grešaka možete i da odštampate.

Ukoliko je sve OK klikom na dugme Slanje na server RUC-a možete da elektronski
pošaljete deklaraciju Carini.
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4.4 Elektronska razmena podataka sa Carinom na stari način (dial
up konekcija)

Nakon što ste uspešno uneli deklaraciju, i deklaracija je prošla internu kontrolu, možete
da pošaljete dokument RUC-u na kontrolu. Maska za elektronsku razmenu izgleda ovako:

U vrhu se nalaze podaci o deklaraciji koju prosleđujete Carini. Ispod su podaci o agentu -
unosi se samo jedan podatak - mesečna šifra. Svaki agent ima šifru sa kojom pristupa
serveru RUC-a i koja mora obavezno jednom mesečno da se menja. Šifra bi trebalo da
bude što složenija - npr. više od 8 slova i cifara, sa kombinovanim malim i velikim slovima.
U početku rada sa agentom, početna šifra je obično ista kao kod agenta, s tim što će
RUC pri prvom logovanju da traži promenu šifre. Uključite kvačicu ispod - da program pamti
mesečnu šifru, kako ne biste morali svaki put da je kucate. Ukoliko imate problema sa
promenom šifre obavezno prvo pozovite nas!

Ispod podataka o agentu se nalaze dugmići za: servisni modul i promenu šifre na serveru
RUC-a.

Da biste mogli da kontrolišete i prosleđujete deklaracije morate da budete konektovani na
RUC. To radite preko ikonice za DialUp konekciju, koju smo Vam napravili pri instalaciji
programa.

Desno od podataka o agentu, nalaze se dva glavna dugmeta u ovoj opciji:

· KI - samo kontrola ispravnosti - kliknite na ovo dugme i deklaracija će se poslati
Carini na kontrolu, ali ne ide dalje od servera RUC-a, tj. ne prosleđuje se na
Carinsku ispostavu koju ste naveli u rubrici A.

· PC - deklaracija se prosleđuje na CI iz rubrike A, bez kontrole ispravnosti.
Pretpostavlja se da ste prethodno odradili kontrolu ispravnosti (KI), preko prvog
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dugmeta.

Ukoliko ste konektovani na RUC i kliknuli ste jedno od dva gornja dugmeta, dobićete
odgovor da sačekate odgovor od servera RUC-a. 

Ne preostaje Vam ništa drugo neko da čekate da se obrada završi - može da potraje i
nekoliko minuta ukoliko je gužva na serveru i imate veliku deklaraciju. Nakon završene
obrade dobićete poruku da je stigao odgovor, i pojaviće se lista grešaka ili poruka da je
obrada uspešno završena u polju Odgovor carinskog računara.

Ukoliko ima grešaka treba da se vratite natrag na deklaraciju i ispravite greške, pa probate
ponovo.

Ukoliko nije bilo grešaka pri prosleđivanju (kod obrade 12003, 12004 ili 12005) program će
upisati deklaraciju u carinski modul SCABB. Vratite se korak nazad u deklaraciju i pri
štampi deklaracije treba da dobijete kontrolni kod od 10 cifara, koji označava da je
deklaracija elektronski prosleđena. U slučaju de se deklaracija promeni od trenutka slanja
do trenutka štampanja, umesto kontrolnog koda dobićete 000000. Dok se deklaracija
upisuju u SCABB modul dobićete ovakvu poruku:

Bitno je da SCABB ne prekidate i da sačekate da se prozor sam zatvori kada SCABB
završi.
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Ukoliko server javi da je neophodna promena mesečne lozinke, bićete automatski
prebačeni na opciju za promenu lozinke na serveru RUC-a. Nakon uspešne promene
lozinke nastaviće se obrada.

4.5 Elektronska razmena korišćenjem digitalnog sertifikata

Da biste slali deklaracije na novi način neophodno je da nabavite kvalifikovani digitalni
potpis od Pošte ili Privredne komore Srbije i USB čitač kartica. Za sada je novi način
prosleđivanja moguć samo za kućno carinjenje, ali će verovatno uskoro biti svima
omogućen.

                   +       

Potrebno je da instalirate drajvere za USB čitač i root certifikate od tela koje vam je izdalo
digitalni potpis, prema detaljnom uputstvu koje ste dobili od izdavaoca setifikata.
Da bi server UC prepoznavao Vaš potpis neophodno je da carini dostavite Vaš javni ključ
sa kartice. Pomoć oko toga je data u posebnom dodatku uz ovo uputstvo.

Preko opcije Provera certifikata! možete da vidite da li je sve ispravno povezano. 
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Ubacite karticu u čitač i kliknite na dugme Provera certifkata, pojaviće se sledeća
maska:

izaberite sa liste Vaš serifikat i kliknite na OK. Pojaviće se maska za unos PIN koda:

unesite Vaš PIN i idite na OK. Ukoliko 3 x pogrešite PIN kod kartica će se zaključati i
morate da je nosite kod izdavaoca da bi je otključao.

Ukoliko je seritifikat uspešno povezan dobićete ovu poruku:
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Pomoću digitalnog potpisa se deklaracije veoma lako prosleđuju. Jedina razlika u odnosu
na stari način je to što više ne morate da vodite računa o mesečnoj šifri za server RUC-a i
ne morate da se DialUp konekcijom konektujete na RUC, jer se razmena podataka obavlja
poreko Interneta.

· KI - samo kontrola ispravnosti - kliknite na ovo dugme i deklaracija će se poslati
Carini na kontrolu, ali ne ide dalje od servera RUC-a, tj. ne prosleđuje se na
Carinsku ispostavu koju ste naveli u rubrici A.

· PC - deklaracija se prosleđuje na CI iz rubrike A, bez kontrole ispravnosti.
Pretpostavlja se da ste prethodno odradili kontrolu ispravnosti (KI), preko prvog
dugmeta.

Ubacite Vaš cerifikat ukoliko se na nalazi u čitaču kartica i kliknite na jedno od dva gornja
dugmeta. Pojaviće se maska za unos cerifikata i PIN koda, a zatim ako je sve u redu
dobićete masku da sačekate odgovor od servera RUC-a. 

Ne preostaje Vam ništa drugo neko da čekate da se obrada završi - može da potraje i
nekoliko minuta ukoliko je gužva na serveru i imate veliku deklaraciju. Nakon završene
obrade dobićete poruku da je stigao odgovor, i pojaviće se lista grešaka ili poruka da je
obrada uspešno završena u polju Odgovor carinskog računara.

Ukoliko ima grešaka treba da se vratite natrag na deklaraciju i ispravite greške, pa probate
ponovo.
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Ukoliko nije bilo grešaka pri prosleđivanju (kod obrade 12003, 12004 ili 12005) program će
upisati deklaraciju u carinski modul SCABB. Vratite se korak nazad u deklaraciju i pri
štampi deklaracije treba da dobijete kontrolni kod od 10 cifara, koji označava da je
deklaracija elektronski prosleđena. U slučaju de se deklaracija promeni od trenutka slanja
do trenutka štampanja, umesto kontrolnog koda dobićete 000000. 

Ukoliko ste išli na prosleđivanje deklaracije uskoro biste od servera UC trebalo da dobijete
povratni e-mail da li je deklaracija prihvaćena ili listu grešaka. Ako je deklaracija
prihvaćena dobićete link ka portalu Uprave carina, u koji ćete ući pomoću Vašeg
sertifakata i skinuti PDF fajl sa prosleđenom deklaracijom i PDF carinski račun. Štampa
se povratni PDF fajl sa deklaracijom, a ne iz programa kao do sada. I dalje Vam je
potreban matrični štampač jer se štampa i dalje na obrascima JCI kao do sada.

Ovo je ukratko oko korišćenja certifakata, za sve dodatne nedoumice nam se slobodno
obratite.

4.6 Promena šifre na serveru RUC-a

Svakih 30 dana od dana zadnje promene server RUC-a će Vam tražiti da promenite
mesečnu šifru:

Bitno je da ne mešate šifru za ulazak u program, i mesečnu šifru za server RUC-a.
Mesečna šifra je vezana za agenta i čuva se na serveru Uprave Carina. Da biste promenili
šifru treba da budete konektovani na RUC, i da ukucate staru šifru, a zatim dva puta novu
šifru. RUC pamti tri zadnje lozinke pa ne smete da ih ponovite. Poželjno je da koristite
komplikovanije šifre, koje su teže za provaljivanje, npr. dobra šifra je neka kombinacija
slova i cifara od min 8 znakova, koja sadrži i mala i velika slova.
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Kliknite na dugme Potvrdi! i sačekajte odgovor. Ukoliko je odgovor da je neispravna stara
šifra, postoji pomoć u programu, preko dugmeta Ne znam šifru!?. Kliknite i ukucajte šifru
sa kojom ulazite u program. Dobićete arhivu do sada korišćenih šifara, koje program čuva
kriptovano u bazi:

Probajte sada sa šifrom koju ste ovde pročitali. Ukoliko nije ni ova šifra, moraćete da nas
pozovete, a mi ćemo ukoliko ne postoji drugi način da dođemo do šifre da pozovemo
koordinaciju RUC-a, kako bi oni resetovali Vašu šifru. Molimo Vas da u takvim slučajevima
obavezno pozovete nas, kako bismo probali da prvo u LOG-u nađemo koja je Vaša stara
šifra, kako nebismo nepotrebno opterećivali koordinaciju UC.

4.7 Spisak pošiljke

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

4.8 DCV

Deklaracija o carinskoj vrednosti - DCV je izvedeni dokument iz JCI-a, pa je najbolje da
koristite automatiku za popunjavanje iz JCI-a.

Nakon klika na dugme Novi! dobićete:
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Kliknite na čarobnjaka za Automatsko generisanje iz JCI-a i iz spiska JCI izaberite
deklaraciju iz koje želite da napravite DCV. Nakon kraće obrade dobićete DCV. Program
uzima u obzir sve rabate i popuste iz rubrike 44 JCI-a pri generisanju DCV obrasca.

Način rada je potpuno isti kao za JCI (postoji grupna štampa BIS-eva, promena redosleda
naimenovanja, i slično) pa nećemo dodatno da objašnjavamo mogućnosti. Napomenimo
samo da je takođe moguća štampa na belom papiru, pa ako CI dozvoljava možete sve da
štampate na nekom laserskom štampaču.

4.9 Prevod fakture

Opcija prevod fakture služi da olakša pripremu deklaracija sa velikim brojem
naimenovanja. 

Izborom opcije dobićete listu do sada unetih prevoda fakture. Kliknite na dugme Novi! i
dobićete sledeću masku:
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Broj prevoda se automatski popunjava, kao i datum. Treba da unesete kratki opis za lakšu
identifikaciju prevoda, zatim postupak (birate sa ponuđenog spiska), pošiljaoca (za rubriku
2 JCI-a), primaoca (za rubriku 8 JCI-a), podnosioca JCI-a (za R14 JCI-a), ukupan broj
koleta (za R6 JCI-a), ukupno bruto (za R35 JCI-a) i valutu (za R22,1 JCI-a). Neobavezno
možete da unesete sufiks za R31 (iza svakog trgovačkog naziva u R31 se dodaje taj
sufiks ako se unese), i izjave U04,U19,U76 za rubriku 44 JCI (dodaće ih automatski
ukoliko se koristi SSP povlastica za to naimenovanje).

Najvažniji deo je unos stavki prevoda fakture. Svaka stavka u ovoj tabeli odgovara jednoj
stavci na fakturi od inopartnera.

Postoje dve mogućnosti za unos:

1. Iz unapred pripremljenog CSV (Excel) fajla

jedan primer se nalazi u podfolderu programa Prevod fakture. Unosi se Excel fajl sa
11 kolona:

1. Prva kolona je broj fakture
2. Druga kolona je redni broj stavke na fakturi
3. Šifra artikla
4. Tarifni broj - tačnije srpski TB, dužine tačno 12 znakova, ako nema Ex stavite 00
5. Trgovački naziv robe
6. Količina u JM
7. JM
8. Iznos u valuti
9. Dvocifrena šifra zemlje porekla
10.Poništenje preferencijala (npr. TB i država povlače da može da se koristi

preferencijal. Ako u ovoj koloni stavite X onda se poništava povlastica)
11.Neto masa u kg

Kada tako unesete Excel fajl, snimite ga u CSV fajl koji program može da učita. Ako
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koristite OpenOffice izaberite opciju File, Save As, pa onda nađite na listi Text CSV
format, a dijalog koji se pojavi popunite ovako:

Bitno je da je ; field delimiter (znak tačka zarez).

2. Ručni unos
moguć je i ručni unos stavki fakture. Pomoću tastera F2 možete da koristite interni
šifarnik robe.

Kada ste uneli stavke sa fakture (ili više faktura, moguća je i ta opcija) možemo da
nastavimo ka generisanju specifikacije za JCI.

Od unetih stavki sa prevoda fakture program treba da napravi specifikaciju, tako što
grupiše stavke prema sledećem kriterijumu:

· TB
· JM
· Država porekla
· Preferencijal

Naime može da se desi da imate istu robu (isti TB) iz neke države, ali da deo ima
preferencijalno poreklo, a deo da nema. Onda to treba razdvojiti na dva naimenovanja JCI-
a.

Kliknite na dugme Grupiši po TB,JM,DRŽ!  da biste uradili grupisanje na gornji način.
Nakon toga možete da odštampate specifikaciju naimenovanja za JCI klikom na dugme 
Specifikacija:
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Kao što vidite za svako naimenovanje JCI-a dobićete lepo grupisano iz kojih je stavki
faktura nastalo. Prvo idu naimenovanja u kojima se koristi povlastica, pa onda ostala, jer je
tako cariniku lakše da izvrši kontrolu deklaracije.

Klikom na dugme Štampa prevoda fakture! štampate stavke iz prevoda fakture, po
redosledu kako su uneti, sa trgovačkim nazivima prevedenim na srpski. Ne prevodi
program automatski, nego vi prevodite ručno u excel fajlu, kako je gore objašnjeno, tj.
unosite naziv robe odmah na srpskom jeziku. Levo od dugmeta Štampa prevoda
fakture! nalazi se polje za izbor da li želite da štampate prevod pojedinačne fakture
ukoliko u prevodu imate više od jedne fakture.

Da biste generisali JCI, kliknite na sličicu JCI-a dole desno i sačekajte da se JCI napravi.
Ulaskom u opciju za JCI trebalo bi da se pojavi nova automatski generisana deklaracija.

Ostaje da razmotrimo problem skraćivanja tarifnog teksta. Program će u JCI da ubaci
tarifni tekst na osnovu dva kriterijuma:

1. Ako je uneta šifra artikla, i ako ta šifra postoji u internom šifarniku, uzeće se tarifni
tekst onako kako je skraćen u internom šifarniku.

2. Ako nije uneta šifra artikla, program će da konsultuje tabelu tarifnih tekstova:
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Ovde možete da klikom na dugme dole desno sinhronizujete TB sa prevodom
fakture, i ubaciće se novi tarifni brojevi ako ih nema na listi. Onda možete i za njih
da ubacite tekst pritiskom na F2, slično kao u opciji za izbor TB. Program će za
jedan tarifni broj uzeti uvek isti tarifni tekst, što nije najpreciznije, ali je opet bolje od
nikakvog tarifnog teksta. Kasnije možete u samoj JCI da korigujete tekst.

NAPOMENA:

Opcija prevod fakture je opšta, i trebalo bi da se Vi prilagodite ulaznom formatu koji
ona traži.  U ponudi imamo i dodatni program AutoJCI v2011 koji mi prilagođavamo
Vašim potrebama,
pa nas pozovite ukoliko imate specifične potrebe vezane za ovu oblast!

4.10 Virmani

Opcija za unos virmana služi za štampanje naloga za prenos, uglavnom za plaćanje
administrativnih taksi:
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Ne postoji baza virmana, već program pamti samo podatke za jedan virman - zadnje uneti.
Omogućen je obračun poziva na broj po modulu 97, što se koristi pri uplati administrativnih
taksi. Podešavanje štampe vršite klikom desnog tastera miša na dugme Štampaj!.
Ukoliko Vam je potrebna baza virmana i štampa naloga za uplatu i isplatu, imamo u
ponudi posebnu aplikaciju Virmani v2011.
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5 Prateća dokumenta

5.1 EUR-1

Detaljno ćemo objasniti rad sa EUR-1 obrascima. Ostali obrasci se identično koriste, pa ih
nećemo detaljno objašnjavati. Izborom opcije dobićete spisak do sada unetih EUR
obrazaca:

Značenje dugmića u vrhu je sledeće:

· Napredne funkcije - opcija služi da tabelu sa spiskom obrazaca prebaci u mod u
kome su moguća filtriranja po raznim parametrima - onda je sporiji rad, pogotovo
ako ima puno podataka.

· Export to Excel - služi da eksportuje listu obrazaca u CSV fajl koji Excel može da
učita

· Opcije prikaza - služi da se promeni opseg koji je definisan u opcijama programa,
program može da zahvata podatke iz zadnjih mesec dana, tri meseca, šest meseci,
godinu dana ili sve unete podatake. Ukoliko imate veliki broj EUR obrazaca (više od
10000) poželjno je da stavite kraći period, kako bi rad bio brži.

· Promeni opis dokumenta - ovde možete da promenite opis EUR obrasca i datum
unosa.

Dugmići u dnu imaju sledeće funkcije:

· Zelena strelica - izlazak iz opcije za unos obrasca na glavni meni
· Brzo nađi - ukucajte u žutom polju deo broja, opisa ili imena autora obrasca i

program će da izfiltrira samo obrasce koji imaju tu reč u nekom od podataka
· Crveni X - poništava pretragu
· Novi! - unos novog EUR obrasca
· Menjaj! - klik na ovo dugme ili dvoklik na red u tabeli otvara obrazac za gledanje ili

promenu.
· Briši! - kompletno brisanje obrasca.
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· Kopiraj! - opcija služi za prosto kopiranje trenutnog obrasca pod drugim brojem i
imenom, posle otvaranja obrasca možete da napravite potrebne izmene i štampate
obrazac.

Objasnićemo kako da unesete novi EUR obrazac:

Kliknite na dugme Novi! i dobićete:

Program će sam da dodeli ID dokumenta (prva tri slova su prefiks dokumenta - EUR,
sledeća 3 su šifra poslovnice i ostatak je redni broj dokumenta). Datum unosa je
automatski postavljen na današnji. Ostaje samo da unesete opis dokumenta, koji služi da
kasnije lakše nađete dokument na listi. Postoje nekoliko mogućnosti:

1. Unos EUR obrasca tako što sve sami kucate - samo kliknite na dugme Dalje!

2. Automatsko generisanje dokumenta iz JCI - kliknite na dugme čarobnjaka dole
desno i na listi deklaracija izaberite JCI iz koga želite da generišete EUR. Ukoliko
niste izabrali izvoznu deklaraciju dobićete kontrolno pitanje da li ipak želite da
nastavite. Ukoliko je sve OK EUR obrazac će se automatski popuniti.

3. Klikom na dugme sa žutom fasciklom možete da učitate EUR obrazac iz XML fajla,
koji Vam je npr. neki kolega poslao na E-mail

U sledećem koraku dobićete masku za unos EUR obrasca:
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Obrazac je nacrtan identično kako izgleda original. U vrhu se nalazi TAB kontrola sa dva
jezička - jedan je za EUR obrazac, a drugi je za unos poleđine. Komande za štampu se
odnose na list koji je trenutno prikazan na ekranu.

Između rubrika se šetate sa ENTER-om ili pomoću strelica na tastaturi. Ukoliko zadržite
miša malo duže nad rubrikom u oblačiću dobićete koje su mogućnosti za ubrzavanje
unosa. Npr. sve rubrike u kojima trebaju da se ukucaju podaci o nekom partneru su
povezane sa adresarom, sve šifarske sa šifarnikom i slično. Obično je taster za ubrzavanje
F2, ali ako ima više mogućnosti može da bude i F3 itd. 

Npr. u rubrici R1 EUR-a pritisnite F2 i dobićete adresar, izborom partnera svi potrebni
podaci se prenose u rubrike. Tamo gde je predviđena mogućnost poziva adresara, šifarnika
i slično postoji i opcija AUTOCOMPLETE - to znači da ako je rubrika prazna kucanjem
dela npr. naziva partnera program vrši automatsku pretragu adresara i ako je nađen samo
jedan partner sa tim nazivom automatski popunjava rubriku. Ukoliko ima više partnera sa
tom reči u nazivu dobićete spisak sa kog treba da izaberete partnera. Slično tako je i sa
vezom prema šifarniku.

Objasnićemo sve dugmiće u dnu od leve strane ka desnoj:

· Zelena strelica - izlaz iz obrasca 
· Zoom-   sitniji prikaz obrasca za jedan korak, desni klik daje meni za izbor širine

prikazanog dokumenta
· Zoom+  krupniji prikaz obrasca za jedan korak, desni klik daje meni za izbor širine

prikazanog dokumenta
· Snimi -  ako nije zasivljeno klikom snimate izmene. Autosave opcija automatski

periodično snima obrazac.
· Poništi - poništava izmene koje ste uradili nakon zadnjeg snimanja
· Briši - briše obrazac iz baze
· Štampaj - levi klik štampa obrazac koji se vidi na ekranu

             - desni klik služi za podešavanje štampe i povezivanje sa proizvođačem
obrasca

· Na belom papiru - štampa EUR obrasca za pozadinskom slikom - na taj način
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možete da odštampate obrazac ili pošaljete klijentu na E-mail kao sliku ili PDF fajl.
· Automatski iz JCI - naknadno popunjavanje obrasca iz JCI-a
· Dugme sa disketom - dole desno - služi za snimanje obrasca u XML fajl, koji

kasnije može da se učita u naš program
· Žuta ikonica - open - služi za učitavanje obrasca iz prethodnog snimljenog XML

fajla
· Dugme pismo - služi za slanje obrasca u XML formatu nekom kolegi, koji može da

učita obrazac - na taj način je omogućeno slanje svih obrazaca koje program
podržava.

Na potpuno isti način se unose sva prateća dokumenta, pa ih nećemo posebno
objašnjavati.

5.2 EUR-1 CEFTA

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.3 CMR

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.4 FORM-A

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.5 FORM-A za Švajcarsku

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.6 Sertifikat za Belorusiju

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.7 CIM - međunarodni

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.8 CIM - domaći

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.9 Dispozicija Luke Beograd

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.
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5.10 Dispozicija Aerodrom Beograd - Uvoz

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.11 Dispozicija Aerodrom Beograd - Izvoz

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.

5.12 Dispozicija RCS

Kompletno objašnjenje je isto kao za unos EUR obrasca.
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6 Formulari

6.1 Korišćenje formulara

Izborom opcije za unos formulara dobićete sledeću masku:

Kao što vidite dobićete listu formulara podeljenih na kategorije - izaberite sa leve strane
kategoriju ili [Sve] - za prikaz svih kategorija i sa desne strane pojaviće se spisak
formulara. Dvoklikom na formular ili klikom na dugme Otvori! otvorićete formular za unos.
Postoji mogućnost za brzu pretragu po delu naziva formulara. Dugme dole desno - 
Editovanje opisa formulara! služi za editovanje opisa formulara, ali nećemo opisivati u
ovom uputstvu, jer je predviđeno da samo mi unosimo i menjamo formulare. Preko ove
opcije možete npr. da snimite ili učitate opis formulara u XML fajl. Dugme Novi formular
služi za ručni unos novog formulara. Inače se novi formulari koje mi ubacimo ili promenimo
automatski ubacuju u aplikaciju, preko automatskog ažuriranja programa.

Opisaćemo na jednom primeru kako se popunjava formular. Otvaranjem formulara
dobićete:
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U vrhu dobićete jezičke sa stranama formulara - u ovom slučaju formular ima samo jednu
stranu. Strana može da bude strana za unos formulara sa rubrikama, ili samo strana za
objašnjenje kako se formular popunjava.

Između rubrika se krećete pomoću tastera ENTER ili pomoću strelica na tastaturi. Neke
rubrike će već biti popunjene podrazumevanim tekstom, npr. naziv Vaše firme i sl. Ako
zadržite strelicu miša malo duže nad rubrikom u oblačiću će se pojaviti objašnjenje koja
su moguća ubrzanja unos. To npr. može da bude F2 za poziv adresaru. Kada pritisnite F2
pojaviće se adresar, izborom partnera popuniće se sve povezane rubrike u formularu. Isto
važi i za šifarnik. U oba slučaja postoji mogućnost za opciju AUTOCOMPLETE - kucate
deo npr. naziva partnera, i ako su sve povezane rubrike prazne automatski će se pretražiti
adresar i ukoliko se nađe samo jedan takav partner (prema nazivu ili PIB-a) popuniće se
rubrika, inače će program da izbaci listu mogućih partnera na kojoj možete da izvršite
izbor.

Objasnićemo značenje dugmića u dnu maske:

· Zelena strelica unazad  - vraća Vas na listu formulara, uz kontrolno pitanje ako
sadržaj nije snimljen

· Zoom-  smanjuje prikaz formulara za jedan korak
· Zoom+  povećava prikaz za jedan korak 
· Snimi kao! - snima popunjavanje formulara (samo sadržaj rubrika) u XML fajl

(podrazumevano se otvara podfolder FomulariPopunjavanje u okviru glavnog
foldera i unutar njega podfolder sa šifrom trenutnog formulara, naziv fajla sami birate)

· Štampaj! - štampa stranicu formulara
· CheckBox Autocomplete  - može da se isključi ukoliko Vam smeta automatsko

dopunjavanje formulara (za adresarske i šifarske rubrike), tada imate slobodan unos
podataka u rubrike

· Automatsko popunjavanje iz JCI! - za formulare za koje je to moguće, predvideli
smo mogućnost za automatsko popunjavanje rubrika iz JCI-a. Potrebno je samo da
kliknete na dugme i izaberete JCI i podaci će se automatski preneti u formular.

· Dugme sa disketom - snima popunjavanje obrasca u XML fajl
· Dugme sa žutom fasciklom - učitava popunjavanje formulara iz XML fajla - mora
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biti snimljen iz formulara istog tipa, inače će program da odbije učitavanje.
· Dugme sa pismom - slanje XML fajla sa popunjavanjem formulara na mail - npr.

nekom kolegi koji će samo da učita i odštampa formular.

Ovim smo završili objašnjenje rada sa formularima. Trudili smo se da ubacimo sve
potrebne formulare (već ih ima više od 70), ali ukoliko neki nedostaje obavezno nas
pozovite da bismo ga ubacili. Listu formulara redovno održavamo preko servisa za
automatsko ažuriranje. 

6.2 U programu nema formulara koji mi je potreban?

Ukoliko u programu nema formulara koji Vam je potreban najbolje da nam pošaljete
skenirani formular ili original poštom pa da ga mi ubacimo. Sa nekom od sledećih izmena
preko servisa za automatsko ažuriranje ubacićemo i Vaš formular.

Postoji mogućnost da i sami ubacite formular, ali smo odlučili da je bolje da sve formulare
mi ubacujemo, jer će na taj način biti dosupni svim našim korisnicima.
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7 Carinska tarifa

7.1 Pregled i pretraga Carinske tarife

U program je ugrađena kompletna Carinska tarifa:

Za svaki tarifni broj program ima sledeće podatke:

· Tarifni broj
· Režim uvoza
· Režim izvoza
· Jedinica mere
· Stopa carine
· Niža stopa carine
· Stopa izvozne carine
· Stopa PDV-a
· Tarifni tekst
· Vaša interna napomena
· Akciza
· Prelevman
· Sezonska stopa
· CAS broj
· Kontrola uvoza
· Kontrola izvoza
· DualUse napomena
· Sporazumi: EU, AL, BA, MK, MD, HR, CG, UN, RU, BY, TR, IS, NO, CH, LI, KZ
· Napomena uz tarifni broj

Značenje pojedinih dugmića na gornjoj slici je sledeće:

· Napredne funkcije - gore levo - prebacuje tabelu u napredni režim sa većim
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mogućnostima filtriranja i slično
· Trgovački nazivi - prikazuje listu svih trgovačkih naziva sa selektovanim tarifnim

brojem
· Komentar CT - otvara komentar Carinske tarife i postavlja se na tarifni stav kojem

pripada tarifni broj
· Napomene uz glavu- otvara napomenu uz selektovanu glavu Carinske tarife
· Brzo nađi po TB, vrši pretragu po početnom delu TB 
· Dalje! - bira tarifni broj, i prebacuje Vas na masku za izbor tarifnog broja
· Pretraga! - vrši pretragu po tarifnom tekstu tako što izdvaja sve TB koji imaju sve

navedene reči u tarifnom tekstu.
· Dugme sa precrtanim dvogledom - poništava pretragu i ponovo prikazuje celu

Carinsku tarifu
· Odeljci CT - prikazuje sve odeljke Carinske tarife uz mogućnost pretrage. Po izboru

odeljka program filtrira samo TB iz tog odeljka.

7.2 Komentar Carinske tarife

U program je ugrađen kompletan komentar CT, ali staro izdanje zato što novo još uvek nije
izdato. Izgleda ovako:

Po otvaranju opcije program se postavlja tačno na početak odeljka kojem pripada tarifni
broj. Onda Vi dalje možete da čitate informacije u komentaru vezane za taj odeljak i tarifni
broj. 

Dodatne mogućnosti su:

- dole možete da pregledate i izaberete glavu Carinske tarife.
- Dugme Pravilnik! služi za pregled pravnilnika za tarifiranje koji ide uz komentar.
- klikom na OK vraćate se iz pravilnika nazad u opciju iz koje je pozvan

Možete pretraživati podatke i po samom tekstu komentara, koristeći klasičan dijalog za
pretraživanje.



Špedicija v201166

© 2012 Software Design d.o.o.

7.3 Izbor tarifnog broja

Kada iz Carinske tarife, trgovačkih naziva ili internog šifarnika izaberete podatak, dobićete
zajedničku masku za izbor tarifnog broja i sređivanje tarifnog teksta koja izgleda ovako:

Na ovoj masci su prikazani svi podaci o tarifnom broju koje postoje u bazi.

Objasnićemo značenja pojedinih dugmića:

· Ubaci u interni šifarnik! - gore desno služi za ubacivanje robe u interni šifarnik, sa
već skraćenim tarifnim tekstom, trgovačkim nazivom i JM.

· Štampaj - štampa jednu stranicu sa kompletnim podacima o TB
· Pomoću dugmića sa makazicama desno od tarifnog teksta možete da skratite

tekst od kursora do prve dvotačke, ili unutar zagrada, ili ako ste negde pogrešili da
vratite kompletan tekst. Dugmići levo od teksta, ca crticom i precrtanom crticom,
služe za ubacivanje ili izbacivanje vodećih crtica kao u carinskoj tarifi.

· Vaša napomena -  možete da unesete Vašu internu napomenu uz TB, obavezno je
posle unosa snimite na dugme sa zelenom kvačicom desno od napomene.

· Legenda - prikazuje značenje pojednih šifara u kontrolama U/I
· Izbor - prebacuje podatke u dokument iz koga je opcija pozvana
· Komentar CT - otvara komentar Carinske tarife i postavlja se na tarifni stav kojem

pripada tarifni broj trgovačkog naziva.
· Međunarodni sporazumi sa  EU, AL, BA, MK, MD, HR, CG, UN, RU, BY, TR, IS,

NO, CH, LI, KZ
· Poništi - poništava izbor tarifnog broja

Posle skraćivanja tarifnog teksta i unosa trgovačkog naziva klikom na dugme
"Prebacivanje u dokument" ili pristiskom na F2 prenosite podatke u JCI ili SD, u
naimenovanje iz koga ste započeli izbod tarifnog broja.
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8 Trgovački nazivi

8.1 Pregled i pretraga trgovačkih naziva

U programu postoji ugrađen šifarnik trgovačkih naziva koja služi kao pomoć pri tarifiranju
robe :

U bazi se nalazi preko 20.000 trgovačkih naziva, ali 100% garancija da je tarifiranje tačno
ne postoji, pa svakako morate da proverite u Carinskoj tarifi da biste bili sigurniji da je
tarifiranje ispravno.
Objasnićemo funkciju pojedinih dugmića:

· Napredne funkcije - gore levo - prebacuje tabelu u napredni režim sa većim
mogućnostima filtriranja i slično

· Komentar CT - otvara komentar Carinske tarife i postavlja se na tarifni stav kojem
pripada tarifni broj trgovačkog naziva.

· Brzo nađi - vrši brzu pretragu po tarifnom broju
· Dalje! - ukoliko ste opciju pozvali iz dokumenta prebacuje izabrani podatak u

dokument, preko opcije za izbor tarifnog broja.
· Pretraga! - izborom ove opcije treba da unesete reči koje tražite i program će da

izdvoji samo trgovačke nazive koji sadrže sve navedene reči. 
· Dugme sa precrtanim dvogledom - poništava kriterijum prethodne pretrage i

ponovo prikazuje sve trgovačke nazive.



DEO

IX



Špedicija v201170

© 2012 Software Design d.o.o.

9 Interni šifarnik

9.1 Formiranje i korišćenje internog šifarnika

Interni šifarnik služi da Vam olakša tarifiranje robe sa kojom najčešće radite.

Interni šifarnik možete da punite na nekoliko načina:

· ručno
· klikom na dugme u carinskoj deklaraciji
· preko trgovačkih naziva

Objasnićemo ručni unos u interni šifarnik.

Kliknite na dugme Novi! :



Interni šifarnik 71

© 2012 Software Design d.o.o.

Treba da unesete redom:

· Trgovački naziv - do 255 znakova
· Tarifni broj
· Tarifni tekst bi trebao da se automatski popuni u trenutku kada ste uneli tarifni broj.

Pomoću dugmića sa makazicama desno od tarifnog teksta možete da skratite tekst
od kursora do prve dvotačke, ili unutar zagrada, ili ako ste negde pogrešili da vratite
kompletan tekst. Dugmići levo od teksta, ca crticom i precrtanom crticom, služe za
ubacivanje ili izbacivanje vodećih crtica kao u carinskoj tarifi.

· JM
· Šifra artikla kako je vodi uvoznik/izvoznik - služi za povezivanje ukoliko koristite 

prevod fakture.
· Napomena
· Eventualno kategoriju - program dozvoljava da podelite interni šifarnik na kategorije,

npr. po komintentima ili kako vi želite. Onda možete da postavite filter po kategoriji i
da tako brže pretražujete šifarnik.

Od ostalih opcija, imate mogućnost brzog pretrage internog šifarnika po trgovačkom
nazivu, tarifnom broju ili šifri artikla.
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10 Sistem

10.1 Opcije programa

Ovde možete da unesete osnovna podešavanja programa:

Žuta polja su zajednička za sve korisnike programa, a plava se odnose na svakog
korisnika posebno. 

Prvi jezičak sa osnovnim podacima o firmi - unosite navedene podatke, uz napomenu
da su adresa, PTT, mesto, šifra poslovnice, naziv poslovnice, telefon, kontakt osoba i fax
podaci vezani za svakog operatera posebno, i moraju da se unose na nivou operatera. Ovo
je urađeno zato da bi bilo moguće da firme koje imaju više ispostava koriste centralnu
bazu podataka ukoliko za to imaju tehničkih uslova. Obratite pažnju da kada unesete
novog operatera proverite da li ste popunili sve podatke u opcijama programa. Postoji i
dugme za čarobnjakom, pomoću kojeg možete da pruzmete opcije od nekog drugog
korisnika, ili da nekom drugom korisniku postavite Vaše opcije.
U podatak E-mail centrale ubacujete mail adresu na koju će se slati podaci pri razmeni
podataka sa centralom.

Drugi jezičak - Report i backup folder:

Ovde unosite folder gde se nalaze opisi izveštaja, to je obično podfolder Reports unutar
osnovnog foldera. Postoji i lokalni direktorijum za opise izveštaja koji će program koristiti u
slučaju da glavni report folder nije dostupan.

Obratite posebnu pažnju na folder za automatski bekap podataka. Tu program pravi
rezervne kopije podataka pri ulasku. Poželjno je da ovaj folder bude na fizički drugom
računaru nego gde je osnovna baza, kako biste sačuvali podatke u slučaju kvara glavnog
računara. Ukoliko imate samo jedan računar poželjno je nabavite flash memoriju koja će
biti stalno u računaru i na koju će program raditi automatski bekap podataka.
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Opcija za automatsko snimanje dokumenata je podešena na 1 minut po defaultu - npr.
kada kucate JCI svakih 60 sekundi se automatski snimaju izmene, tako da u slučaju
nestanka struje ili slično ne izgubite puno podataka.

Kvačica Pregled pre štampanja određuje da li će se pre štampe pojaviti pregled na
ekranu da biste proverili da li je to ono što želite da odštampate, a kvačica Štampaj logo
na dokumentima ako  je uključena štampa se Vaš logo na dokumentima na kojima je to
potrebno. Kvačica Prikaži dijalog za izbor štampača određuje da li će se neposredno
pre štampe pojaviti dijalog za izbor štampača, ili da odmah ide na predefinisani štampač iz
opcije Podešavanje štampe.

Kvačice za automatski bekap služe za to da se definiše da li se automatski bekap radi pri
svakom ulasku u program ili samo jednom dnevno (preporučujemo opciju za jednom
dnevno, da ne biste morali pri svakom ulasku da čekate da se bekap završi).

Ispod se nalaze opcije za automatsko ažuriranje programa - kvačica da li da program
uopšte proverava da li ima izmena i ispod vreme u koliko sati se svaki dan vrši provera.
Postoji i kvačica za stari / novi način za autoupdate - preporučujemo da izaberete novi
način.

Opcija "Ne diraj regionall Settings pri ulasku" služi da Špedicija v2011 ne podešava
regionalna podešavanja pri ulasku u program. Uključite ovu opciju ukoliko imate neki drugi
softver koji je osetljiv na regionalna podešavanja.
Kvačica "Vrati regional settings pri izlasku iz JCI"  služi za specijalni slučaj kada
imate neki drugi softver koji zahteva svoja regionalna podešavanja, onda možete da
podesite parametre kako tom softveru odgovora, i opcija radi tako što kada se uđe u JCI ili
SD podesi kako nama odgovora, a pri izlasku iz ovih opcija vrati regionalna podešavanja
kako je upisano u ovoj opciji. Preporučujemo da kvačicu držite isključenu, osim ako nije u
pitanju gore opisani specijalni slučaj.

Sledeći jezičak  - EPD:

Ovde možete da izaberete način na koji se šalju deklaracije: na stari način (DialUp-om
preko RUC-a), ili preko Internete korišćenjem digitalnih sertifikata.
Sledeće unosite podrazumevanu Carinarnicu i Carinsku ispostavu sa kojom radite i koja će
da se automatski popuni kada radite deklaraciju. Ovi podaci se unose za svakog operatera
posebno.

Sledeća opcija služi za izbor RUC servera, i ona služi samo za nas za potrebe testiranja
programa - kod Vas mora da bude uvek čekirano Produkcija.

Sledeći jezičak je Opcije prikaza dokumenata:

Opcije za prikaz dokumenata - možete da izaberete koliko se podataka povlači iz baze
podataka pri otvaranju npr. opcije JCI. Ukoliko imate puno podataka (nekoliko desetina
hiljada JCI), ili imate slabiji računar preporučujemo da izaberete kraći opseg prikaza
(mesec dana ili tri meseca). Na taj način ćete brže otvarati spisak deklaracija. Opseg
može da se menja i u samoj opciji za unos deklaracija.

Ovde definišete da li će se podaci na listi dokumenata prikazivati tako što prvo ide
najstariji a na kraju je najmlađi, ili obrnuto.

Sledeća podešavanja su vezana za širinu obrazaca i formulara. Ako ostavite nulu kao
podatak, to znači da će se program sam prilagoditi Vašoj radnoj rezoluciji i izabrati
optimalnu širinu obrasca. Ukoliko ovde unesete podrazumevanu širinu, ona će se koristiti
bez obzira na Vašu radnu rezoluciju.
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Za obrasce (JCI, SD, ...) postoje sledeće mogućnosti:
0,800,850,900,950,1000,1050,1100,1200,1300,1400,1500. Ukoliko sami podešavate ovaj
podatak preporučujemo da stavite najveći broj koji je manji od broja tačaka po širini u
Vašoj radnoj rezoluciji.

Sledeća opcija se koristi da li će npr. JCI i slično da koristi boldirana ili obična slova u
unosu.

Opcija za označavanje rubrika u JCI je korisna kada npr. kopirate deklaraciju, jer postoji
mogućnost da program uokviri rubrike koje se obavezno menjaju - npr. broj vozila, cenu
robe, neto, bruto, ... Kada rubriku promenite ili potvrdite okvir nestaje, tako da možete
vizuelno da odmah uočite ukoliko ste zaboravili da promenite neki podatak.

Kvačica "Izbaci masku za promenu opisa odmah nakon kopiranja JCI" služi za
korisnike koji su navikli da odmah nakon kopiranja promene opis JCI-a. Opis JCI možete
da promenite i u samom JCI-u:

Na kraju je jezičak Proxy server:

Ovde se ubacuju setovanja za Proxy server ukoliko preko proksija izlazite na Internet.
Unosi se IP adresa proksi servera, port, korisničko ime i šifra. (ukoliko se koristi šifra).
Basic Authentication je način na koji se identifikuje korisnik Proxy-ja, probajte sa
isključenom kvačicom ukoliko ne prolazi sa uključenom. Ukoliko Vam je prilaz na Internet
blokiran isključite opciju za proveru da li ima izmena (na jezičku Report i backup folder ove
maske), inače će se program glaviti na po nekoliko sekundi svaki put kada pokuša da
proveri da li ima izmena. Ukoliko Vam je otvoren izlaz samo ka jednom našem serveru o
ovoj opciji možete da fiksirate taj update server. Postoje i dugme za proveru da li je proksi
ispravno podešen, kliknite na njega i sačekajte odgovor.

10.2 Podešavanje štampe

U okviru ove opcije možete da podesite štampu obrazaca:
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Levo se nalazi TAB kontrola sa jezičcima i svim obrascima koji su podržani u programu.

Za svaku vrstu obrazaca štampa se podešava posebno. 

Mi smo već podesili štampu svih obrazaca koje nude sledeći proizvođači:

o Službeni glasnik
o Želnid
o Sloboda izbora
o BiroGrafika Luks Subotica
o Alekstra bg logistic
o Ilijanum Šid
o Ostali proizvođači

Ukoliko koristite obrasce nekog od ovih proizvođača biće dovoljno da ga izaberete iz
ponuđenog spiska i da podesite margine, jer bi u tom slučaju trebalo da ako štampa 'beži'
pomeranjem svih rubrika za isto rastojanje levo/desno i gore/dole podesi štampa.

Podešavanje margina je neophodno jer:
  - nisu svi štampači sa istim marginama
  - proizvođači često ne mogu da naprave uvek potpuno identične obrasce

Postoje sve mogućnosti:

· Da koristite zajednička podešavanja - npr. imate 5 računara u mreži i svi koriste isti
matrični štampač. U tom slučaju stavite tačkicu na Koristi zajednička
podešavanja i kada polju ispod menjate podatak za margine i podrazumevani
štampač to važi za sve korisnike koji koriste taj obrazac tog proizvođača.

· Druga mogućnost je da koristite Vaša lokalna podešavanja, onda stavite tačkicu na 
Koristi lokalna podešavanja, i tada margine i podrazumevani štampač koji
unesete neće uticati na štampu ostalih korisnika.
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Klikom na dugme sa čarobnjakom (desno od polja za izbor obrasca) možete da iskopirate
kompletna podešavanja opcije štampe od nekog drugog korisnika, ili da nekom drugom
koirisniku postavite opcije štampe kao kod vas.

Ukoliko štampa nije precizna, fino podešavanje možete da uradite kroz promenu leve i
gornje margine. Npr. štampate JCI obrazac i vidite da ceo tekst 'beži' 5 mm desno i
podignut je 3 mm gore. Treba da uradite sledeća podešavanja: vrednost leve margine
umanjite za 5 mm i tako će štampa ići 5 mm ulevo, gornju marginu uvećajte za 3 mm i
štampa će se spustiti za toliko dole. Probajte štampu ponovo i po potrebi ponovo korigujte
margine dok ne dobijete zadovoljavajući rezultat.

Ukoliko ne možete da pomeranjem margina podesite štampu, jer mora da se pomeri neka
pojedinačna rubrika morate da uđete u opciju za vizuelno podešavanje. 

Ova opcija nije dostupna za obrasce tipa JCI, JCI-BIS I SD (sve obrasce koji se
elektronski šalju carini)! Ukoliko treba da pojedinačno podešavate rubrike u ovim
obrascima (npr. koristite proizvođača obrazaca koji nije podržan programom )
morate da nas pozovete da bismo izvršili podešavanje štampe!

Za sve ostale obrasce izborom opcije Vizuelno podešavanje dobićete:

Prvo treba da označite rubrike koje želite da pomerite - tako što ih selektujete mišem
(kliknete levim tasterom miša na rubriku ili ako želite više rubrika da selektujete onda
kliknete levim i povlačite miša dok obuhvaćene rubrike ne požute). Onda pritisnite taster
CTRL na tastaturi i držite ga stisnutog, pa onda strelicama gore, dole, levo, desno na
tastaturi pomerate selektovane rubrike koliko treba. Orjentacija treba da Vam bude
kockica u mreži, koja je dimenzija 1 cm x 1 cm. Ukoliko duže držite CTRL i strelicu na
tastaturi rubrike se brže pomeraju - opcija akceleracija pomeranja.



Sistem 79

© 2012 Software Design d.o.o.

Ovde možete da menjate i font, veličinu, stil,  kao i horizontalno i vertikalno poravanjanje
selektovanih rubrika.

Dugme sa katančićem, ako nije označeno, otključava da možete i mišem da povlačite
rubrike.

Na kraju obavezno proverite klikom na dugme Preklapanje  da niste neka polja preklopili,
u tom slučaju se možda neće sve videti na odštampanom obrascu. Možete i da pustite
štampu test obrasca da proverite da li je štampa dobra.

Obratite pažnju da će izmene koje ste napravili na obrascu da vide svi ostali korisnici koji
koriste taj obrazac tog proizvođača.

Dugme Definicija obrazaca gore desno služi za unos novih obrazaca, za kopiranje i
promenu postojećih i slično. Međutim ona ne bi trebalo da Vam zatreba, jer mi pokrivamo
skoro sve proizvođače obrazaca u Srbiji. Ukoliko Vaš proizvođač nije podržan obavezno
nas pozovite da bismo stupili u kontakt sa njim i ubacili njegova podešavanja pri nekoj od
sledećih izmena.

10.3 Slanje podataka centrali

Opcija služi da se pošalju podaci (JCI i SD) centrali, da bi se upisali u centralnu bazu
podataka.

Izaberite period od-do iz kog šaljete deklaracije (podrazumevano od 01 u mesecu do
danas). Postoji opcija da se forsirano pošalju deklaracije bez obzira da li su već poslate
centrali (npr. ako su se podaci u centrali zagubili ili sl.). Podatak možete da pošaljete na
E-mail koji se podešava u opcijama programa, ili da snimite na neki fleš ili slično opcijom
Snimi u fajl.
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10.4 Prijem podataka od poslovnica

Kada podaci od poslovnica pristignu kao fajlovi ili preko E-maila potrebno je da pristigle
PPM fajlove snimite u jedan folder.

Podesite ovaj folder u gornjoj liniji - kada ga jednom podesite program ga pamti. Zatim
kliknite na dugme Start i sačekajte da se učitavanje završi. Znači proces razmene je
poluautomatski  - potrebno je da ručno PPM fajlove iz E-mailova koje su Vam poslale
poslovnice snimite u jedan folder, i da kasnije iz tog foldera pustite program da uvlači
podatke. Frekvenciju sami birate, dovoljno je npr. raditi razmenu jednom nedeljno kako
biste mogli da izvlačite razne statistike na nivou cele firme.

10.5 Servisni modul

Servisni modul služi za servisiranje SCABB modula *:
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Prva opcija je za upis licencnog broja i root foldera za SCABB modul. Licencni broj mi
dobijemo od Carine i Vama prosleđujemo. To je niz od 16 slova i cifara i mora da se tačno
upiše poštujući mala i velika slova. Najbolje da uradite copy/paste iz mail-a koji smo Vam
poslali.

Root folder za SCABB modul je folder gde carinski modul SCABB smešta podatke o
deklaracijama, licencama i slično. Najbolje da ostavite na C:, tada će SCABB na osnovnoj
particiji na napravi svoje foldere u kojima smešta podatke. Bitno je da korisnik ima pravo i
čitanja i pisanje podataka nad root folderom. Ukoliko na istom računaru koristite program
Špedicija za više firmi, za svaku najbolje da definišete poseban root folder za SCABB.

Sledeće opcije služe za instalaciju neophodnih programa za rad SCABB modula (.Net , J#
ili J# za Win7 ukoliko koristite Windows 7).

Dugme Otvori http:// ... i služi za testiranje da li radi konekcija na RUC, ako dobijete
pozdravnu poruku od Web servisa Uprave carina, to znači da je konekcija ispravna.

* SCABB modul je modul koji je Carina propisala, i koji služi za kontrolu elektronskog
slanja i štampe deklaracije - on pri slanju pamti sadržaj deklaracije i pri štampi dodeljuje
kontrolni broj deklaracije. Ukoliko deklaraciju promenite od trenutka slanja do trenutka
štampanja dobićete 000000 umesto 10-cifrenog carinkog koda.

10.6 Bekap baze podataka

Program radi bekap baze podataka pri svakom ulasku i program ili samo jednom dnevno,
prema podešavanjima iz opcija programa. Ukoliko želte da na Vaš zahtev napravite bekap
izaberite ovu opciju i dobićete:
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Program predlaže gde da se smesti bekap fajl i kako da se nazove, lokaciju i naziv bekapa
možete da promenite klikom na dugme sa tri tačkice. Možete da pravite bekap svih tabela,
ili samo tabela koje vi unosite (sve sem tarife, šifarnika i slično), kao i stepen kompresije
(0-9, 9-max kompresija). Zatim kliknite na dugme Bekap baze podataka i sačekajte da
se operacija završi. Za to vreme ostali korisnici mogu da budu u programu.

10.7 Vraćanje podataka iz bekapa

Ukoliko posle gubitka podataka, reinstalacije OS ili slično imate potrebu da vratite podatke
iz bekapa to možete da uradite ovako:
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Prvo treba da klikom na dugme sa tri tačkice izaberete fajl sa bekapom koji želite da
vratite.  Kliknite na dugme Učitavanje bekapa i pojaviće se osnovni podaci o bekapu.
Zatim birate tabele koje želite da vratite (podrazumevano su sve označene), i nakon toga
kliknite na dugme Vraćanje baze podataka  i sačekajte da se operacija završi.
Neophodno je da svi izađu iz programa Špedicija v2011 sem Vas. Pre nego što se podaci
vrate iz bekapa program pravi za svaki slučaj bekap trenutne baze podataka.

10.8 Slanje baze podataka na e-mail

Preko ove opcije možete da pošaljete kompletnu bazu podataka na mail:



Špedicija v201184

© 2012 Software Design d.o.o.

Unesite mail adresu na koju šaljete (npr. office@softdesign.co.rs da biste poslali nama),
kliknite na dugme Slanje baza podataka na E-mail i sačekajte da se završi. 
Možete da birate da li želite da pošaljete sve tabele ili samo korisničke tabele, kao i
stepen kompresije (0-9, 9-max kompresija). Opcija koristi naš MAIL server, tako da
nikakva dodatna podešavanja nisu potrebna.

10.9 Operateri i referati

U ovoj opciji se definiše lista korisnika programa sa pristupnim šiframa i lista Vaših
poslovnica - referata:
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Dobićete listu svih operatera definisanih u programu, sa detaljnim podacima o
selektovanom operateru desno.

Ukoliko prvi put koristite opciju, treba da unesete listu referata - poslovnica. Kliknite na
dugme dole levo (Spisak referata). Opcija je predviđena za slučaj kada imate više
poslovnica. Svaku poslovnicu otvarate kao poseban referat koji ima svoju trocifrenu šifru
koja će pojavljivati u broju JCI-a (polje Prefiks), tako možete odmah da znate u kojoj
poslovnici je nastao dokument.

Kada smo uneli referate možemo da unesemo i operatare:

Kliknite na dugme Novi! i unosite sledeće podatke:

· Korisničko ime - mora da bude različito od ostalih u programu
· Ime i prezime operatera
· Adresu
· Telefon
· Mobilni telefon
· Nivo pristupa - predviđeni su sledeći nivoi:

  - operativa - za unos deklaracija i ostalih dokumenata
  - komercijala - + može da gleda i razne izveštaje u vezi poslovanja
  - direktor - ima pristup svim opcijama programa i svim izveštajima, sem opcija za
administriranje programa
  - Administrator - ima pristup svim opcijama programa

· Lozinka za pristup - šifra za kojom dati operater ulazi u program
· Šifra carinskog agenta - automatski se popunjava u R54 kada operater kuca deklaraciju
· Potpis carinskog agenta - isto za rubriku 54 JCI-a i R12 SD
· Referat - poslovnica kojoj operater pripada
· Slede dve grupe podataka za kontrolu pristupa podacima - treba da čekirate kojim

referatima, tj. deklaracijama urađenim u tim referatima dati operater ima pristup. Prvo
definišete referate  u kojima operater ima puna prava (gledanje, unos i brisanje
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dokumenata), a u drugom delu gde može samo da gleda dokumenta. Ukoliko nije
čekirana opcija da operater može da gleda deklaracije iz nekog referata, onda on neće
moći ni da vidi te deklaracije na spisku deklaracija.
  

Na kraju obavezno kliknite na Snimi!  kako biste snimili izmene.

Napomena: Vodite računa da ostavite makar jednog korisnika sa nivom pristupa Administrator, inače nećete

moći da uđete više u opciju za unos operatera. U programu postoji kontrola koja ne dozvoljava da obrišete

sve administratore.

10.10 Promena šifre za ulazak u program

Za ulazak u program se koristi kombinacija korisničkog imena i šifre.

Početna šifra za ulazak u program je:

korisničko ime: SIMEON
šifra: 1

Preko ove maske možete da promenite šifru:

Morate da ukucate staru šifru, i dva puta ukucajte novu šifru. Kliknite na Potvrdi! i ako je
sve OK dobićete poruku da je šifra uspešno promenjena.

10.11 Pakovanje i popravak baze podataka

Ukoliko imate problema sa bazom podataka, ova opcija bi trebalo da ih reši u velikom
procentu. ElevateDB koji koristi program Špedicija v2011 je veoma pouzdana baza, ali ipak
su problemi  mogući u slučaju nestanka struje, nestabilnog računara i slično. 
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Izaberite da li želite samo proveru baze (bez pokušaja popravke), brzu ili dubinsku
popravku (ako brza popravka ne popravi bazu probajte sa dubinskom) i kliknite na dugme 
Popravak baze podataka. Dok ovo radite svi ostali korisnici bi trebalo da izađu iz
programa. U slučaju da imate puno podataka popravak baze može da potraje nekoliko
minuta.

Na kraju marate da dobijete poruku:

Ukoliko se javi neka greška pri popravci baze, a svi su sigurno izašli iz programa
preporučujemo da:

1. Izađete iz programa na svim računarima na kojima se koristi

2. Isključite glavni računar na kojem je baza

3. Uključite samo glavni računar

4. Ponovo pokrenete popravak baze

Ukoliko i posle toga neće pozovite našu tehničku podršku. Program radi svakodnevno
bekap podataka, tako da je velika verovatnoća da ćemo imati odakle da vratimo ispravne
podatke.
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10.12 Veza ka programu Fakture v2011

Opcija služi da biste definisali gde se nalazi baza programa Fakture v2011, naravno samo
u slučaju da imate instaliran i naš softver za fakture:

Moguća je razmena podataka između ova dva programa, npr. možete da sinhronizujete
bazu partnera, i slično.

Predviđeno je da naša tehnička služba podešava ove podatke, tako da nećemo opciju
detaljno opisivati.

10.13 SQL upiti

Opcija služi za direktno postavljanje SQL upita nad bazom podataka:
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Potrebno je da poznajete osnove SQL-a da biste koristili ovi opciju, ili ako ga ne znate
makar ćete moći da direktno vidite sadržaj neke tabele u bazi podataka. Nije moguće
menjanje podataka iz ove opcije, možete samo da ih gledate. Nisu dozvoljeni SQL upiti
koji brišu ili menjaju podatke, dozvoljeni su samo obični SELECT upiti.Pristup opciji je
omogućen samo korisnicima koji imaji administratorska prava u programu.

10.14 Provera baze

Opcija služi da proveri da li u bazi podataka imate sve potrebne tabele, indekse,
referencijalne integritete i sve ostalo potrebno za neometano funkcionisanje programa:

Sačekajte sekundu da se provera završi, sva 4 statusa moraju da budu OK. Ukoliko negde
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bude bilo grešaka program će sam da uradi potrebna podešavanja na bazi podataka da bi
greške ispravio. Ukoliko ipak ne uspe moraćete da pozovete tehničku podršku. Provera
baze se inače radi prilikom svakog ulaska u program automatski!



DEO

XI
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11 Razno

11.1 Izveštaji i statistika

Program sadrži sledeće statistike i izveštaja, detaljno ćemo objasniti samo jedan, a
ostale ćemo samo navesti.

1. Broj deklaracija po operaterima

izveštaj služi da možete da vidite u određenom periodu koji zadate koliko je koji agent
uradio deklaracija, odnosno naimenovanja.

2. Broj deklaracija po poslovnicama

sličan izveštaj, iz koga možete da vidite koliko je koja Vaša poslovnica uradila JCI
odnosno naimenovanja. Uslov je da koristite centralnu bazu podataka za sve poslovnice, ili
da vršite periodičnu sinhronizaciju.

3. Obračunate dažbine po partnerima

ovde možete da vidite koliko je u zadatom periodu obračunato carinskih dažbina po
vrstama (01-carina, 02-sezonska, 05-prelevman, 09-PDV, 10-akciza, ...) za sve partnere ili
za izabranog partnera.

4. Broj deklaracija po partnerima

ovde možete da vidite koliko je u zadatom periodu urađeno deklaracija/naimenovanja za
jednog ili sve partnere, kao i vrednost robe i ukupnu neto masu.

5. Periodični izveštaj broja urađenih deklaracija
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ovde možete da vidite kako se kreće broj urađenih deklaracija / naimenovanja za dati
period od - od datuma. Omogućen je uvid u dnevne / nedeljne / mesečne / kvartalne ili
godišnje izveštaje. Možete izvući izveštaj za sve carinske agente, ili samo sa datog
carinskog agenta.Klikom na dugme za grafikon dobićete grafikon kao na gornjoj slici, koji
možete da snimite kao sliku za upotrebu u nekim vašim izveštajima i slično.

6. Kartica podnetih deklaracija za datog partnera

U ovom izveštaju možete da izvučete listing deklaracija koje ste podnosili za datog
partnera, da ga odštampate ili pošaljete na mail svom korisniku. Za svaku deklaraciju
može da se vidi datum, broj, opis, postupak, vrsta deklaracije, carinska ispostava,  broj
pod kojime je zavedena u carini, broj naimenovanja i vrednost u valuti.

7. Uvoz C4 po tarifnim brojevima

Ovde možete da vidite po tarifnim brojevima (prve 4 cifre iz tarifnog broja) koliko je u
zadatom periodu bila vrednost uvezene robe i neto težina u kg, za datog partnera ili za sve
partnere.

8. Izvoz C1 po tarifnim brojevima

Isto kao gornji izveštaj, ali za izvoz.

9. Statistika C1 do C9 u datom periodu

Za dati period daje koliko je deklaracija i naimenovanja uređeno po carinskim postupcima
C1 do C9 + za tranzite.

10. Razmena po državama

Za dati period možete da vidite koliko je bilo izvoza C1 i uvoza C4 po državama. Programa
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daje ukupan iznos preračunat u EUR i neto masu u KG.

11. Broj ponetih deklaracija po carinskim ispostavama

Ovde možete da vidite koliko ste deklaracija / naimenovanja podneli po CI za zadati period.

12. Periodični izveštaj date poslovnice

Ovde možete da vidite za datu poslovnicu koliko je deklaracija / naimenovanja podneto u
datom periodu, posmatrano dnevno / nedeljno / mesečno / kvartalno ili godišnje. Ukoliko
imate više poslovnica koje imaju nezavisne baze podataka uslov je da organizujete redovnu
razmenu podataka preko opcije u programu, koji će se slivati u centralnu bazu iz koje ćete
izvlačiti izveštaje na nivou cele firme, tj. svih poslovnica-referata.

13. Praćenje referentnog iznosa
Daje izveštaj u potrebnoj formi na osnovu tranzitnih deklaracija u programu, vezano za
praćenje zaduženja garancije.

Sada smo ukratko opisali sve izveštaje koji su trenutno ubačeni u program, ukoliko imate
neki Vaš specifičan izveštaj koji nije pokriven, a koji je koristan i za ostale špeditere,
slobodno se obratite kako bismo ga ubacili.

11.2 Ažuriranje programa

Ažuriranje programa se obavlja preko opcije za Automatsko ažuriranje programa:
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Nakon toga softver za špediciju će se automatski zatvoriti i pokrenuće se aplikacija za
Automatsko ažuriranje.

Proces ažuriranja pokrećete klikom na prvo dugme Ažuriranje programa preko
Interneta: 

Najbolje da ostavite da program sam izabere server, jer ćete onda automatski dobiti
najmanje opterećen server. Ukoliko je sve u redu (aktivni ste korisnik, nema dugovanja
dužih od 60 dana prema nama, ...) nastavićete sa skidanjem izmena. Samo pratite šta se
dešava i čekajte da se dugme Dalje! upali, onda možete da nastavite. Program će
automatski napraviti listu fajlova koji trebaju da se preuzmu da biste se ažurirali do
najnovije verzije programa.

Sačekajte da crta sa progresom preuzimanja izmena stigne do kraja, i nakon toga preći
ćete automatski na raspakivanje izmene. Kada se raspakivanje izmene završi, ponudiće
Vam se da automatski ponovo pokrenete program Špedicija v2011.

Pored ažuriranja programa pomoću ove opcije možete i da:

1. Otključate program ukoliko ga je zaštita  zaključala - pomoću opcije Online aktivacija
programa - od 0-24h
2. Prijavite se na listu za obaveštavanje o izmenama

Program može da se podesi tako da sam preuzima izmene u određeno vreme svakog
dana, više detalja imate ovde Opcije programa .

Najčešći problemi oko preuzimanja izmena

1. Morate da imate konekciju na Internet sa otvorenim izlazom ka našim IP adresama. 

Adrese dispečera (Web servisa) za automatsko ažuriranje su:

a) Glavni dispečer (sa dva internet linka)
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    gd1sdesign.dyndns.org (188.120.112.87)
    gd2sdesign.dyndns.org (213.184.104.40)
b) Rezervni dispečer (sa dva internet linka)
    rd1sdesign.dyndns.org (109.206.97.184)
    rd2sdesign.dyndns.org (dinamička IP adresa)

i prema njima treba da bude otvoren izlazni HTTP saobraćaj po portu 80.

IP adresa web servera za preuzimanje izmena su:

Update#1: IP/host: upd1websdesign.dyndns.org (213.184.104.40)
Update#2: IP/host: upd2sdesign.dyndns.org (188.120.112.87)
Update#3: IP/host: upd3websdesign.dyndns.org (109.235.51.150)
Update#4: IP/host: upd4sdesign.dyndns.org (dinamička IP adresa) 
Update#5: IP/host: upd5sdesign.dyndns.org (79.143.179.27)
Update#6: IP/host: upd6sdesign.dyndns.org (109.206.97.202)
Update#7: IP/host: upd7sdesign.dyndns.org (109.206.97.184)
Update#8: IP/host: upd8sdesign.dyndns.org (dinamička IP adresa)

Sa ovih Web servera se skidaju kompresovani i kriptovani fajlovi sa izmenama, pa je
potrebno da u Vašem proksiju ako ga koristite omogućite skidanje *.ppm i *.txt fajlova sa
naših servera.

Vidite sa Vašim administratorom mreže da na ruteru omogući izlazni saobraćaj ka našim
IP adresama. Obavezno napomenite administratoru da je u pitanju izlazni HTTP port, a ne
ulazni, jer uvek Vi prilazite našim serverima, a ne obrnuto. Ako možete da otvorite samo
jednu izlazni adresu - preporučujemo da to bude 188.120.112.87 za glavni dispečer 1 i
update server #2.

Postoji mogućnost da u opcijama programa forsirate da se koristi samo jedan server (ako
je npr. na ruteru otvoren port za samo jedan naš update server):



Razno 97

© 2012 Software Design d.o.o.

U sekciji I se podešava broj niti za download izmena i veličina jednog dela koji se skida,
ostavite najboje na 4 dela i 128KB i 3 sec timeout. Imate predefinasana podešavanja za
ADSL i DialUp konekciju (smanjuje veličinu i broj paketa, diže timeout na 10 sekundi)

U sekciji II se podešava Web proxy server ukoliko morate preko njega da izlazite ka
našim serverima.  Unesite parametre i obavezno čekirajte kvačicu WebProxy da bi proksi
bio aktiviran. Klikom na dugmiće u sekciji III možete da uradite probu da li podešavanje
OK.

U sekciji III možete da fiksirate koji će se update server koristiti.

U sekciji IV se nalaze sledeća podešavanja:
Ukoliko imate problema sa korišćenjem keša isključite opciju da se koristi keš. 
Ukoliko Vaš ruter blokira DynDns adresa, uključite kvačicu da se koriste samo fiksne IP
adrese.

Ukoliko i dalje imate problema sa preuzimanjem izmena, molimo Vas da se obratite našoj
službi tehničke podrške.

11.3 Adresar

Opcija Adresar služi za evidentiranje liste partnera:

Preko ove maske možete da ubacujete nove partnera i da pretražujete bazu već unetih
partnera.

Prvo ćemo da objasnimo unos novog partnera:

kliknite na dugme Novi!, program će sam dodeliti prvu sledeću slobodnu šifru partnera,
zatim unosite podatke jedan po jedan, u sledeći red prelazite pritiskom na taster ENTER.
Svi podaci su nadam se dovoljno jasni, napomenućemo samo neke specifične podatke:
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Adresni kod - je novi kod koji je uvela Pošta, i on bi praktično trebao da zameni
kompletnu adresu. Nalazi se na računima za telefon.

EURI kod - dana 01.07.2009. godine stupio je na snagu propis EU koji propisuje da svaki
privredni subjekat koji obavlja poslove na teritoriji EU mora imati tzv. EORI broj (Economic
Operators Registration and Identification number) koji dodeljuje država članica EU. EORI
broj biće korišćen za identifikaciju privrednih subjekata kod carinskih organa država
članica EU. Privredni subjekti registrovani van teritorije EU biće registrovani od strane
nadležnih organa država članica EU kada prvi put nakon utvrđenog datuma budu podneli
zahtev za carinjenje. EORI broj je jedinstven broj a zahtev za njegovo dobijanje može se
podneti samo u jednoj od država članica EU. 

Kontakti - možete da upišete neograničen broj dodatnih kontakata - unosi se ime i
prezime, kontakt telefon, mobilni, skype, E-mail i dodatna napomena.

NBS bonitet - postoji mogućnost da učitate bonitet firme sa sajta APR - treba da na sajtu
APR-a nađete traženu firmu i otvorite njen bonitet, onda označite celu stranu i kopirajte je,
pa je paste-ujte u predviđeno polje koje dobijete klikom na dugme Bonitet! i kliknite na
OK! Ukoliko ste sve dobro odradili automatski će se učitati podaci o bonitetu. Ukoliko ste
nešto preskočili zovite nas da zajedno probamo.

Klikom na dugme Adresa za poštu možete da posebno ubacite adresu za poštu u
slučaju da je različita od adresa sedišta firme.

Obavezno na kraju kliknite na Snimi da biste snimili podatke koje ste unosili.

Partnera brišete klikom na Briši.

Postoje dve vrste pretrage:

Brzo nađi - pretražuje po nazivu i PIB-u.

Detaljnija pretraga - klikom na dugme Pretraga!, radi pretraživanje po nazivu, adresi,
mestu, telefonu, PIB-u, PDV broju ili broju tekućeg računa. Unesite jedan ili više od ovih
podataka i kliknite na dugme sa munjom. Dobijenu listu možete i da odštampate.

11.4 Kursna lista

Izborom opcije Kursna lista dobićete sledeću masku:



Razno 99

© 2012 Software Design d.o.o.

Svakog petka popodne kada se objavi kursna lista mi je postavljamo na naše servere, tako
da je vi možete automatski preuzeti tako što kliknete na dugme Preuzmi preko
Interneta gore desno. Nakog klika na to dugme ukoliko ste povezani na Internet program
će sve sam da odradi i upiše kursnu listu u bazu. Ukoliko kursnu  listu preuzimate pre
nego što je stupila na snagu, npr. u nedelju radite deklaraciju za sutra, tj. za ponedeljak,
pre nego što preuzmete kursnu listu unesite datum od ponedeljka u polje za datum. 

Ukoliko Server#1 ne prolazi, probajte jedan od ostala dva servera za kursnu listu.

Klikom na Štampaj možete da odštampate kursnu listu.

Arhiva svih kursnih lista od 01.01.2010 pa nadalje se nalazi i u opciji Zakoni.

11.5 Daljinska podrška

Daljinska podrška je najbolji i najbrži način na koji možemo da Vam pomognemo u slučaju
problema sa programom, jer nam omogućava da vidimo Vaš ekran i radimo kao da smo
fizički kod Vas.  Klikom na dugme Daljinska podrška u glavnom meniju programa
dobićete:
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Potrebno je da nas pre toga pozovete telefonom na 011/3047-042 da vidite koji je operater
trenutno slobodan i da zatim kliknete na odgovarajućeg operatera. Treba da budete
konektovani na Internet kada nam dajete daljinsku podršku. Ukoliko ste konektovani na
RUC neće biti moguće da se uspostavi veza, zato što je RUC predviđen samo za vezu do
servera Carine, i ne omogućava pristup Internetu.

Ukoliko naš osnovni link nije u funkciji, obezbedili smo rezervni link, da bi preko njega
uspostavili vezu treba da ga označite tačkicom u donjem delu maske. Linkovi imaju
sledeće IP adrese:

osnovni link: 188.120.112.87
rezervni link: 213.184.104.40

i prema njima treba das bude otvoren izlazni saobraćaj po portu 80, da bismo mogli da
uspostavimo vezu.

Nakon što nam date daljinsku podršku u donjem desnom uglu pored sata pojaviće Vam se
nova ikonica.Desnim klikom na nju možete da pokrenete Chat - razgovor sa operaterem ili
da ukoliko želite prekinete konekciju.

Dok smo na daljinskom pristupu bitno je da ne koristite računar i da ne dirate tastaturu i
miša, kako biste nam omogućili da što pre rešimo problem. Ukoliko primetite da se dugo
ništa ne dešava ponovite nam pristup na istog opretera ili nas pozovite da vidite šta se
dešava.

Ukoliko nije moguća veza preko Daljinske podrške, dole desno imate dugme za
TeamViewer, kliknite na njega i pojaviće se:
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potrebno je da nam izdiktirate Vaš ID i lozinku da bismo pristupili Vašem računaru.

11.6 Kalkulator

Maska izgleda ovako:

Dobija se tako što stisnete F2 taster u bilo kom numeričkom polju. Ovo je običan
numerički kalkulator sa osnovnim matematičkim operacijama i trakom koju možete da
odštampate i priložite uz npr. neki obračun.

11.7 Kalendar

Kalendar izgleda ovako:
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U vrhu možete da menjate godine, desno mesece.

Današnji datum je označen narandžastom bojom. Klikom na željeni datum ga birate i
prebacujete ga direktno u datumsko polje iz koga ste pozvali kalendar pritiskom na taster
F2.

11.8 Šifarnik

Ova opcija sadrži kompletan šifarnik iz Kodeksa šifara:

Podrazumevano se prikazuje prva grupa - Carinske ispostave.Šifarnik je podeljen na 26
grupa, koje možete da vidite i izaberete preko dugmeta Izbor odeljka!. Preko opcije Brzo
nadji! možete da pretražujete po šifri, opisu ili napomeni. Ukoliko uz stavku postoji
povezan zakon, klikom na dugme Pregled povezanog zakona! dobićete tekst zakona i
program će da se pozicionira tačno na član koji se  odnosi data šifra. Klikom na dugme 
Izbor! ili pritiskom na taster ENTER ili dvoklikom na stavku birate podatak za prenos u
dokument (ukoliko ste šifarnik pozvali iz rubrike nekog dokumenta pritiskom na taster F2).
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11.9 Modul 97

Modul 97 služi da obračunate poziv na broj koji upisujete u nalog za prenos.

Kako kucate broj dokumenta automatski se obračunava kontrolni broj u donjem polju.
Ukoliko treba da obračunate kontrolni broj za uplatu takse ili slično vezano za određenu
opštinu u Srbiji, kliknite na dugme sa sveskom desno i dobićete spisak svih opština.

Izaberite opštinu tako što je nađete listajući ili pomoću opcije Brzo nađi i dvoklikom ili
klikom na Izbor je birate, program će automatski da obračuna poziv na broj za podatak
koji se sastoji iz šifre opštine i Vašeg PIB-a. Ova opcije se koristi za uplatu raznih taksi. U
programu postoji opcija Štampanje virmana koja koristi ovaj podatak.

11.10 Pravilnik

Klikom na ovu opciju dobićete najnoviji pravilnik o popunjavanja deklaracija.

Do ove opcije možete da dođete i iz unosa carinskih deklaracija pritiskom na taster F10, u
tom slučaju program će se sam postaviti na objašnjenje unosa rubrike koju trenutno
popunjavate.





DEO

XII
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12 Na kraju ...

ovim uputstvom smo želeli da Vam na najjednostavniji način prezentiramo mogućnosti
softvera Špedicija v2011. Za sva dodatna pitanja možete kontaktirati našu tehničku
podršku na telefon 011/3047-042. 

ŽELIMO VAM PRIJATAN RAD U NAŠEM PROGRAMU!
SOFTWARE DESIGN d.o.o.
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